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I. Datos Basicos del Proyecto
Colombia / Medellin

Programa de Inclusion, Prevencién de la Violencia y Empleo
Juvenil en Medellin.

CO-T1026

José¢ Cuesta (RE3/SO3), Jefe de proyecto; Jorge Lamas
(RE3/S03), Ana Lucia Mufioz (COF/CCO), Juan Carlos Pérez-
Segnini (LEG), y Alexandra Ortega (RE3/SO3).

Alcaldia de Medellin

200 jovenes entre 18 y 29 afios, pertenecientes a sectores con altos

indices de violencia y pobreza, recién egresados del Programa de
“GUIAS CIUDADANOS”.

IDB (JPO): US$ 148.500
Contraparte local: US$ 16.500
Total: US$ 165.000

El objetivo del proyecto es darle sostenibilidad a los cambios de
actitudes y valores civicos y de convivencia ciudadana producidos
en los jovenes en su paso por el proyecto GUIAS CTUDADANOS
mediante la generacion de oportunidades profesionales y
educativas, a través de un Centro de Apoyo Ocupacional.

12 meses
24 meses

Periodo de Ejecucion:
Periodo de Desembolso:

Responsabilidad técnica: RE3/SO3
Responsabilidad basica: COF/CCO

Ninguna
Ninguna

No se prevé que el proyecto genere impactos negativos sobre el
medio ambiente ni sociales. Al contrario, se esperan beneficios
sociales en forma de una sociedad con menos jévenes vulnerables
a la pobreza y el crimen y mas capaces de desarrollar productiva y
civicamente su vida (ver parrafo 8.1.)



Coordinacion con otras Este proyecto se alinea con el Proyecto de Fomento Juvenil y
instituciones financiares Prevencion de Violencia de la Agencia de Cooperacién Alemana

internacionales: y la Organizaciéon Panamericana de la Salud con 7 paises
asociados de América Latina, entre los cuales se encuentra
Colombia con la participacion de la Alcaldia de Medellin, entre
otros miembros (ver parrafo 2.3.)

II. Antecedentes y Justificacion

Antecedentes

2.1.Los jovenes de la Ciudad de Medellin se encuentran expuestos a multiples factores de riesgo en €l

uso de violencia, al ser ésta la ciudad que tradicionalmente ha liderado en las tltimas dos décadas
las clasificaciones de criminalidad entre ciudades de América Latina'. Esta exposicién a la
violencia de los jovenes tiene un impacto directo en la pobreza, generandose una relaciéon de doble
via: la violencia se recrudece en las comunas pobres y marginales de la ciudad, a la vez que la
espiral de violencia impide el desarrollo de las mismas condenando a sus habitantes, y a los
jovenes en particular, a un circulo de pobreza. Durante los Gltimos 15 afios se registraron 54.273
muertes violentas en Medellin’, es decir, se perdieron un estimado de 2.577.524 afios de vida, de
las cuales la mayor parte son vidas de jovenes (aproximadamente el 60%). Hoy, tras la aplicaciéon
de programas de seguridad y convivencia durante la tltima década, la reduccién significativa de
muertes violentas (de 381 por cada 100.000 habitantes en el afio de 1991 a 34 por cada 100.000
habitantes en el 2005), estd permitiendo afianzar un proceso de transformacion cultural, hasta el
punto de haber ‘ganado’ 10 afios de desarrollo para la ciudad. En efecto, segin informes de
Departamento de Estudios Criminol6gicos y Policia Judicial del pais las expectativas iniciales eran
que solo hasta el 2015 se podria haber esperado una reduccién de muertes violentas al nivel que
hoy presenta la ciudad.

Justificacion

2.2.Estas circunstancias muestran la necesidad de mantener y fortalecer las politicas publicas de

seguridad y convivencia, y dar sostenibilidad a los esfuerzos que en esta materia se han venido
desarrollando. Es fundamental incrementar el compromiso de la ciudadania como actor activo en la
construccién de una ciudad mas pacifica y con mayor calidad de vida. Por esta razon, la actual
Administracién Municipal se ha trazado el reto de interrumpir la transferencia intergeneracional y
cultural de la violencia en Medellin, estimulando el trabajo mancomunado con €l sector
empresarial, educativo y cultural, y con la sociedad civil en general.

Complementariedad con el programa del Banco

2.3.El Programa es una estrategia de inclusion social acorde a los propositos locales, nacionales e

internacionales como (i) el Plan de Desarrollo del Gobierno Local 2004-2007 (que en su linea
estratégica “Medellin Gobernable y Participativa” contempla una variable estructurante de
Seguridad y Convivencia), (ii) el Plan Nacional de Juventud del Gobierno Nacional (que tiene
como dos de sus tres ejes estratégicos la participacion en la consolidacion de una cultura de la
solidaridad y la convivencia, y las oportunidades econdmicas, sociales y culturales para los
jévenes); (iii) el Proyecto de Fomento Juvenil y Prevenciéon de Violencia de la Agencia de
Cooperacién Alemana y la Organizacién Panamericana de la Salud ( con 7 paises asociados de
América Latina, entre los cuales se encuentra Colombia con la participacion de la Alcaldia de

! Banco Interamericano de Desarrolio. 2000. ‘Technical Notes on Violence Prevention’

? De acuerdo a las estadisticas reportadas por el Departamento de Estudios Criminoldgicos y Policia Judicial de
Colombia.



Medellin, entre otros miembros); (iv) y los propios Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
Organizacién de las Naciones Unidas en cuanto a Fomentar una Alianza Mundial para el
Desarrollo, relacionado, entre otros aspectos, con mayores oportunidades de empleo para el
creciente nimero de jovenes que viven en el mundo en desarrollo. De igual forma, esta estrategia
tiene una relacién directa con la Estrategia Operativa del Banco Interamericano de Desarrollo en
Colombia de promover el desarrollo social y asegurar la proteccion de los mas vulnerables.

Iniciativas complementarias

2.4. Actualmente la Alcaldia de Medellin (Gobierno Local de Medellin) tiene en ejecucion el proyecto
GUIAS CIUDADANOS, dirigido a hombres y mujeres jovenes entre 18 y 29 afios, pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de la ciudad y que se enfrentan a graves obsticulos para su
desarrollo intimamente relacionadas con el nivel de pobreza y violencia. Estos jévenes se enfrentan
a una situacién de desempleo al momento de aplicar en el proyecto (100% de los beneficiarios),
desescolarizacion (el 43% de estos jévenes no han terminado el ciclo basico), exclusiéon del sistema
de salud, pocas alternativas de uso productivo del tiempo libre, infancia vivida entre el conflicto
armado, violencia intrafamiliar y hacinamiento critico en sus hogares. Esto, sumado a otros
factores de tipo socio—cultural (43% de ellos tiene hijos) coloca a estos jovenes en una situacion
de preocupante vulnerabilidad. El ingreso promedio mensual que reciben por empleo los
habitantes de estos barrios va desde $ 302.648 hasta $ 460.892, segin barrio (de US $151 a US
$230 aproximadamente), > en torno al salario minimo nacional.

2.5.El proyecto de GUIAS CUIDADANOS busca disminuir en estos jovenes factores de riesgo
asociados a la violencia y sus efectos derivados, a través de estrategias de formacion como
individuos y miembros de la sociedad, tales como: atencidn psico-social, capacitacién en temas de
ciudad, apoyo logistico y turismo y vinculacion laboral en actividades de promocién de la norma y
la cultura de convivencia; permitiéndole al joven recuperar el sentido de ciudadania, replicar los
valores ciudadanos en su barrio y construir un nuevo proyecto de vida como sujeto social con
derechos y deberes reconocidos por ellos y los deméas ciudadanos de Medellin. Por lo tanto, se
alivia en una primera instancia la situacion de vulnerabilidad formando jovenes primero en valores
personales de autoestima y respeto, asi como valores civicos después, y finalmente preparandolos
para un servicio civico a la comunidad de transmision de valores de respeto a la vida, a si mismos,
al préjimo y a su ciudad.

Valor Agregado

2.6.El periodo de permanencia de un joven en el proyecto de GUIAS CIUDADANOS es de 10 meses.
Aun cuando la evaluacién de la primera promocion del proyecto estd en curso, la evidencia
preliminar muestra que los jovenes beneficiarios reportan haber modificado positivamente la forma
en como se relacionan con su entorno, habiendo adquirido mayor sentido de responsabilidad y
disminuido su agresividad. Ello permite que el joven adquiera factores protectores y esté preparado
para formar parte activa de la sociedad y contribuir a la construccion de capital social que revierta
en la interrupcién del vinculo pobreza-violencia. En concreto, un 90% de los beneficiarios de
GUIAS CIUDADANOS se vincularon nuevamente tras el paso por el proyecto a una institucion
educativa, bien sea para terminar sus estudios basicos o prepararse en un oficio. Sin embargo, el
mayor riesgo para la continuidad de los beneficios del proyecto cuando egresan del mismo, es que
queden desempleados y sin una fuente de ingresos que les permita continuar con su educacion y
sostener a sus familias. A mediano plazo, este riesgo genera incertidumbre en cuanto a la
continuidad del nuevo proyecto de vida del joven, poniendo en peligro los valores positivos
adquiridos y, en ultima instancia, comprometiendo el desarrollo social y econémico de la ciudad y
la convivencia en sus barrios.

3 Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2004 — 2005.



2.7.Por todo lo anterior, esto implicaria la pérdida de esfuerzos y recursos invertidos en esta poblacion
vulnerable. Por este motivo, se hace evidente la necesidad de implementar una estrategia que
permita asegurar la sostenibilidad de los cambios producidos en los jovenes que egresan del
proyecto GUIAS CIUDADANOS, apoyando su insercién laboral y fortaleciendo su potencial
productivo y humano mediante la continuidad de sus estudios, con el fin de promover el desarrollo
de los mismos, asi como el de su comunidad. El proyecto aqui propuesto se orienta a facilitar esta
continuidad. Finalmente, dada la existencia de una problematica similar en otras ciudades del pais,
como Bogota y Cali, este proyecto constituye implicitamente un piloto de intervencién para reducir
la vulnerabilidad de jovenes a la violencia y a la pobreza que podria ser replicado en otras ciudades
del pais.

II1. Objetivos y Descripcion del Programa
Objetivos

3.1.El objetivo del Programa de Inclusién, Prevencion de la Violencia y Empleo Juvenil de Medellin
es el de dotar de sostenibilidad a los cambios de actitudes, valores civicos y de convivencia
ciudadana producidos en los jovenes en su paso por el proyecto GUIAS CIUDADANOS mediante
la generacidn de oportunidades profesionales y educativas a sus egresados.

3.2. Otros objetivos especificos que el proyecto espera lograr son:

1. El afianzamiento de competencias personales (valores de autoestima, respeto a la vida) y
sociales (respeto al projimo, a la ciudad) adquiridas para desempefiar un trabajo y asi
contrarrestar los niveles altos de pobreza entre la comunidad beneficiaria;

2. La reduccién del riesgo de los jovenes a ejercer actividades violentas como alternativa de
supervivencia,

3. El afianzamiento de las habilidades laborales de los jovenes y motivacion en el
aprovechamiento de nuevas destrezas adquiridas durante su permanencia en GUIAS
CIUDADANOS, para la realizacién de actividades que les genere nuevos ingresos para ellos y
sus familias;

4. La disminucion de la desercion del sistema educativo lo cual ha reducido tradicionalmente sus
posibilidades de insercion al mercado laboral;

5. La consolidacion de las bases del proyecto de vida visualizado por los jovenes intervenidos por
el proyecto GUIAS CIUDADANOS.

Descripcion

3.3.Los beneficiarios del Programa son los 200 jovenes egresados del proyecto de GUIAS
CIUDADANOS en su primera promocion. Se espera que el proyecto, de forma sostenible, pueda
en el futuro beneficiar las siguientes promociones de GUIAS CIUDADANOS. Para ello, el
proyecto se articula en tres componentes:

3.4.[1] Constitucion del Centro de Apoyo Ocupacional y establecimiento de su plan de
operaciones. La Alcaldia de Medellin debera constituir por iniciativa municipal un centro de
apoyo ocupacional como un proyecto adscrito a la Secretaria de Gobierno de la cual dependera su
presupuesto y que se vinculard a una de las lineas del Plan de Desarrollo Municipal.
Inmediatamente después se desarrollara un plan de operaciones. Este plan deberd primero
desarrollar varias lineas estratégicas que incluyen la atencién psico-social de sus beneficiarios; una



linea de formacién y capacitacién de jovenes; una linea de generacion de ingresos € insercion
laboral. Es también clave la realizacién de una evaluacion de las necesidades de demanda y oferta
existente para empresas publicas y privadas (no sélo entre aquellas que han mostrado interés
inicialmente por formar parte del proyecto sino también entre el universo empresarial de Medellin).
Se debera también concretar la oferta de recursos humanos que pueden ofrecer los beneficiarios del
Programa. Tipicamente, estos jovenes podran ofrecer un perfil profesional orientado a las 4reas de
logistica, preparacion de eventos, atencién al cliente, turismo, asistencia social, entre otros.
Asimismo, se debera concebir un plan de firma de convenios con las empresas destinatarias €
instituciones educativas y de capacitacion para facilitar el inicio o continuidad de los estudios o
capacitacion en un oficio por parte del joven beneficiario. En cuanto a la ejecucion de este
componente, se contrataran bajo la modalidad de consultoria los servicios de profesionales en las
areas administrativa, psicologica y capacitacién laboral.

3.5.[2] Divulgacién y promocién. Este componente organizara la presentacion, divulgacion y
promocion del Programa, y en concreto de su Centro de Apoyo Ocupacional, a nivel de la Ciudad
de Medellin entre el universo de empresas identificadas como potenciales demandantes del recurso
humano del Programa. Asimismo, deberd hacer las labores de difusién del Centro de Apoyo
Ocupacional y sus beneficios entre instituciones educativas y de capacitacion, tanto publicas como
privadas, para su participacion en el Centro. Estd previsto que sea la propia Municipalidad de
Medellin la encargada de ejecutar este componente.

3.6.[3] Evaluacién de impacto. Finalmente, se realizard una evaluaciéon del proyecto y de sus
impactos. En este sentido es importante destacar que la informacion de los beneficiarios de GUIAS
CIUDADANOS en el momento de su egreso constituye la linea de base sobre la cual se
estableceran los impactos del programa tanto en sus aspectos socioeconémicos como de actitudes
personales y sociales.

3.7.Todos los jovenes del Centro de Apoyo Ocupacional seran beneficiados de programas y proyectos
formativos actualmente existentes o de proxima creacion por parte de la Administracion Municipal
en modalidades de conferencias, talleres o cursos cortos en temas varios desde trabajo en equipo
hasta temas de actualidad en la ciudad u orientacion para el desarrollo de carreras profesionales. Se
trata pues de dotar a los beneficiarios de mas herramientas para la construccion de su capital
humano y de un capital social para la ciudad en la que viven. Asimismo, estaran acompafiados por
un profesional en el 4rea psico-social que les de apoyo grupal e individual segun el caso.

IV. Costos y financiacion
Cuadro resumido de costos

4.1.Los costos estimados y sus fuentes de financiacion se detallan en el siguiente cuadro:

Gastos JPO Contrapartida TOTAL
Total US $ US $ USS

Componente 1: Constitucion del Centro y 81,180 9,020 90,200
establecimiento de su plan de operaciones
Componente 2: Divulgacién y Promocién 18,720 2,080 20,800
Componente 3: Medicion de Impacto 30,600 3,400 34,000
Otros 10,575 1,175 11,750
Imprevistos 7,425 825 8,250
TOTAL 148,500 16,500 165,000




Descripcion y Sostenibilidad.

4.2. El Programa sera financiado por recursos del Fondo Japonés de Reduccién de Pobreza en un 90%

con una contrapartida local del 10%, sin aportes en especie.

4.3 Se espera que la participacién del sector privado sea clave para sostener el Centro Ocupacional en

el tiempo. En efecto, las empresas que vinculen a estos jévenes entregaran una suma de dinero al
Centro de Apoyo Ocupacional como contraprestacion a los servicios, la cual estara acorde a los
precios del mercado y que sera distribuida de la siguiente manera:

a) 80% destinado a un fondo de asistencia econémica para el pago de servicios a los
jovenes beneficiarios (que recibirAn por este concepto al menos el salario minimo
nacional de aproximadamente US$ 200 mensuales).

b)  15% destinado a un fondo de educacién que pagara a las instituciones educativas por la
formacion de estos jovenes.

¢) 5% para gastos de operacion, con el fin de hacer sostenible en el largo plazo el Centro. 4

4.4.En la medida que se consiga una mayor participaciéon de jovenes y empresas en el Programa, la

sostenibilidad estard asegurada por mayores ingresos y probables economias de escala. A cambio,
la empresa contratante de los servicios obtendra una deduccion tributaria, equivalente al 20% de su
aporte, tal como lo dispone la Ley Nacional’, ya que el aporte al Centro por motivos de educacién
y administracién constituye una donacion. Ademas, la participacion en el Programa brinda otros
beneficios individuales a los empresarios participantes, al reducir sus costos de transaccién en la
busqueda de trabajadores.® Por otra parte, se beneficiara del trabajo de un(a) joven dispuesto(a) a
capacitarse a fin de garantizar un mayor conocimiento en su quehacer. En los casos en los que la
demanda de prestacién de servicios supere los cuatro meses esta capacitacion estara orientada a la
actividad especifica desarrollada, segin requiera la empresa y con el acuerdo del joven
beneficiario. El Centro se asegurara de que el o la joven recomendado(a) a la empresa sea una
persona con buenas relaciones interpersonales, habilidades en la comunicacion, alta valoracion del
trabajo y deseo de aportar al desarrollo de la ciudad. Asi, la empresa recibira el servicio requerido
y de manera simultdnea cumplira con una labor de responsabilidad social.

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecucion

Agencia Ejecutora

5.1.La Alcaldia de Medellin es la agencia ejecutora elegida para el Programa. La Alcaldia es el ente

administrativo de la ciudad de Medellin encabezado por un Alcalde elegido popularmente. Se
encuentra conformada por varias secretarias, encargadas cada una de llevar a cabo el disefio y la
ejecucion de politicas y proyectos que permitan el logro de los objetivos propuestos por €l Plan de
Desarrollo de la ciudad. Su Alcalde actual es Sergio Fajardo Valderrama cuyo periodo va desde
Enero 31 de 2004 a Diciembre 31 de 2007. Para una mas detallada descripcion de la estructura de
la Alcaldia, se puede consultar la péagina de Internet de la Alcaldia de Medellin,
www.medellin.gov.co.

* De esto se deduce que en el maximo de recursos generables por el programa para gastos administrativos
asciende a US$24,000 en el primer afio.

’ Estatuto Tributario Colombiano.

® Uno de los componentes del estudio de demanda y oferta de recursos humanos por parte del Centro de Apoyo
Ocupacional (componente 1) sera precisamente determinar cudl es exactamente la reduccién de estos costos de
transaccion por parte de los empresarios participantes para asi determinar el ‘premio’ éptimo a cargar a los
empresarios participantes ademas de la retribucidn salarial al joven beneficiario.
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5.2.La misién de la Alcaldia estd centrada en estimular el desarrollo humano y civico de sus
habitantes, asi como la provision de los bienes y servicios de consumo colectivo sobre el principio
de justicia social. A su vez, el Plan de Desarrollo del Gobierno Local 2004-2007 en su linea
estratégica “Medellin Gobernable y Participativa” contempla una variable estructurante de
Seguridad y Convivencia, dentro de cuya linea se encontraria este Programa. Dado que el
Programa es una extension del proyecto de GUIAS CIUDADANOS, la experiencia de la unidad
ejecutora de este proyecto se considera sumamente valiosa para la ejecucion del nuevo Programa.
A su vez, la Alcaldia estd en una posicién inmejorable para coordinar diferentes secretarias
(educacion, salud, empleo, seguridad ciudadana) en torno a los objetivos del Programa, asi como
para fomentar y promover convenios entre instituciones publicas y/o entre publicas y privadas,
criticas para el éxito del Centro.

Mecanismo de Ejecucion

5.3.La ejecucion del Programa correra a cargo de una unidad ejecutora a cuyo frente se sitia un(a)
coordinador(a) general adscrito(a) a la Alcaldia de Medellin, cuyas tareas seran las de dirigir y
monitorear los aspectos operativos del Programa asi como la supervision del personal y actividades
del Centro Ocupacional. Este coordinador estara también encargado de remitir los correspondientes
informes y la necesaria retroalimentacion sobre la marcha del Programa a los miembros del equipo
del Banco. Ademas de este coordinador general, el Centro contara con tres coordinadores de area
para las funciones psico-sociales y de capacitacion de empleo. Este tltimo coordinador hara de
puente entre el Centro Ocupacional y el sector privado al que se dirigiran los servicios de los
participantes en el Programa. A su vez, el Centro contard con un psicologo al cargo de las
actividades destinadas al desarrollo y fortalecimiento de valores personales y civicos de los

beneficiarios del Programa. Los coordinadores de area rendiran cuentas al coordinador general del
Programa.

Preparacion de la Implementaciéon del Programa

5.4.La preparacion del Programa esta en una fase muy avanzada. En primer lugar, la disponibilidad del
personal del proyecto de GUIAS al que el presente Programa complementa elimina la posibilidad
de una transicién larga entre los dos proyectos. La Alcaldia de Medellin, asimismo, ha expresado
su compromiso en ejecutar este Programa, dando continuidad a operaciones anteriores tal y como
se indica en el parrafo 2.3. Otro factor clave es que el Programa cuenta con varias empresas del
sector privado que ya han mostrado su interés (por escrito) en participar en la iniciativa. A su vez,
se han identificado preliminarmente y aproximado la Universidad de Antioquia y del Servicio
Nacional de Aprendizaje, (SENA), como actores clave para el Programa. Ambas instituciones han
mostrado su interés en colaborar en el Centro Ocupacional. La Alcaldia de Medellin se ha
comprometido por escrito a habilitar instalaciones fisicas para la ubicaciéon del Centro.
Finalmente, se ha informado puntualmente al Ministerio de Planeacién Nacional sobre el programa

seglin lo acordado entre el Banco y dicho Ministerio en lo referente a operaciones con gobiernos
sub-nacionales.

Periodo de Ejecucion y de Desembolso

5.5.El Programa sera ejecutado en un periodo de doce meses, con nueve meses adicionales para

completar el proceso de evaluacion de impactos tempranos y con desembolsos extendidos durante
veinticuatro meses.

5.6.De acuerdo a las normas del Fondo Japonés, los recursos asignados a esta cooperacién técnica
seran cancelados si pasados seis meses de la fecha de elegibilidad no ha habido progreso en la
implementacién del mismo, incluyendo la no realizacién de desembolsos. Esto, sin perjuicio de
que el Coordinador de dicho Fondo pueda aprobar una excepcion basada en una explicacion



satisfactoria de acuerdo a lo establecido en la guias operativas del Fondo.
Contrataciones

5.7.La seleccién y contrataciéon de consultores y personal del Centro seguird los procedimientos
regulares del Banco contemplados en la Politica de Contrataciéon de Consultores, GN-2350-4. El
coordinador general del Programa serd el responsable de dichas contrataciones en estrecha
colaboracion con el equipo del Programa del Banco.

Adquisiciones

5.8. La ejecucion del componente de divulgacion y promocion correra a cargo de la Alcaldia de
Medellin de acuerdo a las provisiones de adquisiciones de bienes y servicios establecidas por el
Banco en su documento GN-2349-6. La modalidad bajo la cual se realizara dicha adquisicion es la
de comparacién de precios con revision ex post por parte del Banco.

VL Monitoreo y Evaluacion

Monitoreo

6.1. El proceso de monitoreo del Programa sera continuo. Para este fin se conformard un comité
integrado por un representante del sector educativo, un representante del sector empresarial, el
coordinador del Centro de Apoyo Ocupacional y un representante de la Alcaldia de Medellin. Este
comité estard encargado de realizar un seguimiento a las metas y evaluar las estrategias
implementadas por el Centro y, en caso necesario, tomar los correctivos y llevar a instancias
mayores aquellas discusiones que requieran de la orientacién del Alcalde o su delegado para el
Centro. Este comité se reunird cada mes. Asimismo, se procedera a establecer un registro
informatico de jovenes participantes y empresas interesadas en participar en el Centro. Este
sistema permitira actualizar continuamente informacion relevante para las tareas de monitoreo y
evaluacién. Convenientemente, la informacion de los jovenes participantes en el proyecto de
GUIAS CIUDADANOS constituira la linea de base para evaluar el Programa. Se espera ademés
que estos registros no sélo recaben informacion durante el periodo de participacion de los jévenes
antes y durante su participacion en el Programa, pero también durante el periodo que vaya desde
su graduacién del Centro Ocupacional al final del Programa.

6.2. La evaluacion de los impactos del Programa, por otro lado, serd encargada externamente a una
empresa consultora para la determinacion de los efectos tempranos del Programa. También como
se detalla en el Anexo L5 se debera llevar a cabo una labor de levantamiento previo de la linea de
base para realizar la evaluacién indicada y se recogera informacion sobre beneficiarios y un grupo
de control seis meses después del primer afio de operaciones del Centro.

Responsabilidades técnicas y basicas

6.3. La supervision técnica del Programa la compartiran RE3/SO3 y COF/CCO, mientras que la
responsabilidad basica en la oficina de pais del Banco, COF/CCO.

Informes de Avance y Final

6.4 El coordinador general del Centro debera presentar al equipo del Banco informes de progreso cada
tres meses donde se reflejen los avances operativos y la situacién financiera del Programa. Estos
informes deberan ser consistentes con los avances esperados en cada periodo, tal y como establece
el plan de operaciones (ver Anexo IV). Se espera asimismo que los consultores contratados para el
Programa presenten a la unidad de Programa sus correspondientes informes en el plazo y



condiciones que establezca dicha unidad para el desempefio de sus funciones. Se espera también
que la unidad ejecutora presente un informe final transcurrido un mes de la finalizacién del mismo,
donde se reflejen los logros y dificultades de implementacion, los resultados y la situacién de los
participantes tras su graduacién del Centro. Este informe final deberé reportar los avances en los
indicadores establecidos en el Marco Logico del Anexo IIL

VII. Beneficios y Riesgos del Programa

Beneficios

7.1.

El establecimiento del Programa contribuird a consolidar las iniciativas de convivencia ciudadana
y formacién personal y civica de los jovenes de Medellin. Especificamente, esta iniciativa
aumentara la empleabilidad de jévenes vulnerables a la pobreza y el crimen de los barrios mas
desfavorecidos de Medellin, que tras haber participado en el Programa de GUIAS CIUDADANOS
han experimentado un desarrollo personal y civico. A través de los cursos de capacitacién que el
Centro coordinara y el trabajo de los jovenes en empresas participantes, el Programa aumentara el
capital humano de los jovenes beneficiarios, logrando en uitima instancia, un empleo que les

garantice a ellos y sus familias los recursos necesarios para ejecutar su proyecto de vida pacifica,
civica y productivamente.

Riesgos

7.2. El éxito del Programa y su sostenibilidad exige la participacion del sector privado y su voluntad de

8.1.

9.1

rubricar convenios de apoyo al Centro de Apoyo Ocupacional y en ultimo término, contratar los
jovenes del Centro. El riesgo principal al que se enfrenta el Programa es que no consiga atraer
suficientemente la participacion del sector privado tanto en el nimero de empresas como en su
continuidad. Para minimizar este riesgo, una de las tareas clave del Centro serd hacer visibles los
beneficios no soélo para los jovenes sino también para las empresas participantes. Notese que estos
beneficios pueden ser tanto tangibles y directos para el sector privado (deducciones fiscales,
reduccidn en los costos de transaccion de busqueda de trabajadores) como intangibles o indirectos
(beneficios de un clima de negocios menos marcado por la violencia y el crimen). Asimismo, otro
riesgo fundamental es que el Centro no sea financieramente sostenible y no sobreviva a la
finalizacién del Programa. Para evitar este riesgo, un porcentaje de las retribuciones de los
empleadores a los jovenes contratados irén a financiar el Centro. En la medida que el Programa sea
capaz de atraer suficientemente la participacién de la empresa privada, su continuidad estara
asegurada.

VIII. Aspectos Sociales y Medioambientales

No se prevé que el Programa genere impactos negativos sociales ni sobre el medio ambiente.
Como se indico en 7.1 se espera, por €l contrario, beneficios sociales en forma de una sociedad
con menos jovenes vulnerables a la pobreza y el crimen y mas capaces de desarrollar productiva y
civicamente su vida. A su vez, el Programa promovera la participacion de grupos especialmente
vulnerables entre estos jovenes, como son mujeres y jovenes que estén participando o hayan
participado en actividades criminales. La evaluacion del Programa hara especial hincapi€ en los
efectos sociales —ademas de los personales y financieros- del Centro.

IX. Consideraciones especiales

La Alcaldia de Medellin se compromete a completar el seguimiento del Programa al menos seis
meses después de la finalizacién de éste, para facilitar el estudio de impacto del mismo. Si el

9



Centro Ocupacional no tuviera continuidad después de su primer afio, la Alcaldia usarfa la partida
de recursos contingentes o (en su defecto) recursos propios para asegurar la actualizacién de la

base de datos, que permitira la posterior evaluacion del Programa.

X. Recomendacion
10.1. José Cuesta, designado como jefe de equipo, recomienda la aprobacién de esta operacion y el
uso de los recursos del Fondo Especial Japonés de Reduccion de la Pobreza por valor de US$
148,500 para financiar la correspondiente operacion.

IX. Certificacion

El Jefe del Fondo Especial Japonés certifica que existen suficientes fondos (JPO), por un

11.1
monto de US$148,500 disponibles para financiar las actividades descritas y presupuestadas en

el Plan de Operaciones para la Cooperacion Técnica
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Japanese Special Fund

XI. Aprobacion.
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Christian Gomez-Fabling,
Sub-Gerente Region 3
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Q/ Alicia S. Ritchie, RE3/MGR
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1.1.

1.2.

1.3.

ANEXO I.1:
TERMINOS DE REFERENCIA
Coordinador del Programa
1. Antecedentes

Los jovenes de la Ciudad de Medellin se encuentran expuestos a multiples factores de
riesgo en el uso de violencia, al ser ésta la ciudad que tradicionalmente ha liderado en las ltimas
dos décadas las clasificaciones de criminalidad entre ciudades de América Latina. Esta exposicion
a la violencia de los jovenes tiene un impacto directo en la pobreza, generandose una relacion de
doble via: la violencia se recrudece en las comunas pobres y marginales de la ciudad, a la vez que
la espiral de violencia impide el desarrollo de las mismas condenando a sus habitantes, y a los
jovenes, en particular, a un circulo de pobreza. Durante los ultimos 15 afios se registraron 54.273
muertes violentas en Medellin, es decir, se perdieron un estimado de 2.577.524 afios de vida, de las
cuales la mayor parte son vidas de jovenes (aproximadamente el 60%). Estas circunstancias
muestran la necesidad de mantener y fortalecer las politicas publicas de seguridad y convivencia y
dar sostenibilidad a los esfuerzos que en esta materia se han venido desarrollando. Aca es
fundamental incrementar el compromiso de la ciudadania como actor activo en la construccion de
una ciudad mas pacifica y con mayor calidad de vida. Por esta razon, la actual Administracion
Municipal se ha trazado el reto de interrumpir la transferencia intergeneracional y cultural de la
violencia en Medellin, estimulando el trabajo mancomunado con el sector empresarial, educativo y
cultural y con la sociedad civil en general.

Actualmente la Alcaldia de Medellin (Gobierno Local de Medellin) tiene en ejecucion el
proyecto GUIAS CIUDADANOS, dirigido a hombres y mujeres jovenes entre 18 y 29 afios,
pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la ciudad y que se enfrentan a graves obstaculos
para su desarrollo intimamente relacionadas con el nivel de pobreza y violencia. El proyecto busca
disminuir en estos jovenes factores de riesgo asociados a la violencia y sus efectos derivados, a
través de estrategias de formacion como individuos y miembros de la sociedad, tales como:
atencion psico-social, capacitacion en temas de ciudad, apoyo logistico y turismo y vinculacion
laboral en actividades de promociéon de la norma y la cultura de convivencia; permitiéndole al
joven recuperar el sentido de ciudadania, replicar los valores ciudadanos en su barrio y construir un
nuevo proyecto de vida como sujeto social con derechos y deberes reconocidos por ellos y los
demas ciudadanos de Medellin.

El periodo de permanencia de un joven en el proyecto de GUIAS es de 10 meses. Aun
cuando la evaluacion de la primera promocion del proyecto esta en curso, la evidencia preliminar
muestra que los jovenes beneficiarios reportan haber modificado positivamente la forma en cémo
se relacionan con su entorno, habiendo adquirido mayor sentido de responsabilidad y disminuido
su agresividad. Ello permite que el joven adquiera factores protectores y esté preparado para
formar parte activa de la sociedad y contribuir a la construccion de capital social que revierta en la
interrupcion del vinculo pobreza-violencia. En concreto, un 90% de los beneficiarios de GUIAS se
vincularon nuevamente tras el paso por el proyecto a una institucion educativa, bien sea para
terminar sus estudios basicos o prepararse en un oficio. Sin embargo, el mayor riesgo para la
continuidad de los beneficios del proyecto cuando egresan del proyecto es que queden
desempleados y sin una fuente de ingresos que les permita continuar con su educacion y sostener a
sus familias. A mediano plazo, este riesgo genera incertidumbre en cuanto a la continuidad del
nuevo proyecto de vida del joven, poniendo en peligro los valores positivos adquiridos y, en ultima
instancia, comprometiendo el desarrollo social y econdémico de la ciudad y la convivencia en sus
barrios. Por este motivo, se hace evidente la necesidad de implementar una estrategia que permita



2.1

asegurar la sostenibilidad de los cambios producidos en los jovenes que egresan del proyecto
GUIAS CIUDADANOS, apoyando su insercion laboral y fortaleciendo su potencial productivo y
humano mediante la continuidad de sus estudios, con el fin de promover el desarrollo de los
mismos, asi como el de su comunidad. El proyecto aqui propuesto se orienta a facilitar esta
continuidad.

2. Objetivos

El objetivo principal del coordinador o la coordinadora general es el de supervisar todas las
actividades del Programa de manera que se pueda implementar y evaluar un modelo de insercion
social de jovenes egresados del proyecto GUIAS CIUDADANOS en la ciudad de Medellin.

2.2 En concreto, el coordinador o coordinadora general sera responsable de desarrollar las lineas

3.1.

laboral y de capacitacion, psico-social y la supervision administrativa para la constitucion y
funcionamiento del Centro de Apoyo Ocupacional asi como las tareas necesarias para la busqueda
de personal (esto es, establecer criterios de seleccion y dirigir el proceso de seleccion de los
coordinadores) que le facilite la implementacion de estos lineamientos.

3. Caracteristicas de las Consultoria.

Tipo de consultoria: Consultor individual.

3.2. Duracion: Esta consultoria tendra una duracion de doce meses.

3.3.

Lugar de trabajo: Medellin, Colombia.

3.4. Calificaciones: Probada experiencia (al menos 3 afios) en el disefio y ejecucion de proyectos de

4.1.

tipo social, incluyendo especificamente temas de formacidon y capacitacion de jovenes, mercado
laboral de Medellin y de difusion. Idealmente, el coordinador o la coordinadora debera tener
amplia experiencia y conocimiento de trabajo con actores clave de la ciudad de Medellin. EI (la)
candidato(a) debera tener al menos una licenciatura en Psicologia, Administraciéon Publica,
Sociologia, o cualquier otra disciplina considerada relevante para desempenar el trabajo.

4. Actividades

Las actividades a desarrollar por el coordinador o la coordinadora general son:

a) Dirigir la programacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa y sus lineas de
intervencion.

b) Asegurar la coordinacién e integracion de las lineas laboral, psico-social y administrativa
asi como de los componentes de comunicacion y evaluacion.

¢) Garantizar el seguimiento permanente a la ejecucion de los diferentes componentes del
Programa.

d) Apoyar la evaluacion de impacto del Programa que realice una consultoria externa.

e) Coordinar y apoyar, en funcion el cumplimiento del objetivo del Programa, las
obligaciones del equipo vinculado al Programa.

f) Asegurar y apoyar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en convenio suscrito con
el Banco Interamericano de Desarrollo para el desarrollo de este Programa vy
especificamente los relacionados con informes, procesos de contratacion, y adquisiciones y
desembolsos.

g) Coordinar y servir de canal de comunicaciones ante el Banco Interamericano de
Desarrollo.

h) Administrar los recursos financieros del Programa.



1) Gestionar la consecucion y ejecucion de los recursos de contrapartida previstos en el
convenio asi como los demas que requiera la eficaz ejecucion del Programa.

j) Conformar una junta directiva con los principales representantes en el ambito empresarial,
los cuales aportaran con su experiencia dandole transparencia, eficiencia, eficacia y
confianza al Programa.

k) Velar por el adecuado desarrollo del componente de difusion y promocion, a realizar por la
direccion de comunicaciones de la Alcaldia de Medellin.

1) Rendir cuentas al Secretario de Gobierno y el Alcalde de Medellin, asi como al Banco
Interamericano de Desarrollo de la ejecucion del Programa.

m) Asumir las demaés actividades que se requieran para el adecuado logro de los objetivos de
esta consultoria.

5. Resultados Esperados
5.1. Los resultados esperados de la consultoria son:

)] La contratacion de un(a) coordinador(a) general.

2) La constituciéon del Centro Ocupacional y su puesta en marcha.

3) La implementacion de las actividades identificadas para el coordinador general.

@) La preparacion y desarrollo del proceso de seleccion de personal del Centro.

®) La firma de acuerdos o convenios con contrapartes de la administracién publica y

sector académico privado de la ciudad de Medellin.
6. Informes

6.1. El coordinador general debera remitir cada tres (3) meses informes de avance del Programa, que
incluya el estado de los trabajos y los problemas que requieran la intervencion de la Alcaldia de
Medellin o del Banco para su resolucion; y un Informe Final un (1) mes tras la conclusion del
Programa que incluya todos los productos de la consultoria, los antecedentes de respaldo y todos
los documentos que a juicio del coordinador o coordinadora permitan una mayor claridad del
trabajo realizado.

7. Coordinacion

7.1. La responsabilidad de coordinacion de los trabajos sera del jefe de equipo (RE3/SO3) con el
apoyo de la representacion del Banco en Colombia.



ANEXO 1.2

TERMINOS DE REFERENCIA
Coordinador del Area de Capacitacion y Empleo

1.Antecedentes

1.1.

1.2.

1.3.

Los jovenes de la Ciudad de Medellin se encuentran expuestos a multiples factores de riesgo
en el uso de violencia, al ser ésta la ciudad que tradicionalmente ha liderado en las ultimas dos
décadas las clasificaciones de criminalidad entre ciudades de América Latina. Esta exposicion
a la violencia de los jovenes tiene un impacto directo en la pobreza, generandose una relacion
de doble via: la violencia se recrudece en las comunas pobres y marginales de la ciudad, a la
vez que la espiral de violencia impide el desarrollo de las mismas condenando a sus
habitantes, y a los jovenes, en particular, a un circulo de pobreza. Durante los ultimos 15 afios
se registraron 54.273 muertes violentas en Medellin, es decir, se perdieron un estimado de
2.577.524 afios de vida, de las cuales la mayor parte son vidas de jovenes (aproximadamente
el 60%). Estas circunstancias muestran la necesidad de mantener y fortalecer las politicas
publicas de seguridad y convivencia y dar sostenibilidad a los esfuerzos que en esta materia se
han venido desarrollando. Aca es fundamental incrementar el compromiso de la ciudadania
como actor activo en la construccion de una ciudad mas pacifica y con mayor calidad de vida.
Por esta razon, la actual Administracion Municipal se ha trazado el reto de interrumpir la
transferencia intergeneracional y cultural de la violencia en Medellin, estimulando el trabajo
mancomunado con el sector empresarial, educativo y cultural y con la sociedad civil en
general.

Actualmente la Alcaldia de Medellin (Gobierno Local de Medellin) tiene en ejecucion el
proyecto GUIAS CIUDADANOS, dirigido a hombres y mujeres jovenes entre 18 y 29 afios,
pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la ciudad y que se enfrentan a graves
obstaculos para su desarrollo intimamente relacionadas con el nivel de pobreza y violencia. El
proyecto busca disminuir en estos jovenes factores de riesgo asociados a la violencia y sus
efectos derivados, a través de estrategias de formacion como individuos y miembros de la
sociedad, tales como: atencion psico-social, capacitacion en temas de ciudad, apoyo logistico
y turismo y vinculacion laboral en actividades de promocion de la norma y la cultura de
convivencia; permitiéndole al joven recuperar el sentido de ciudadania, replicar los valores
ciudadanos en su barrio y construir un nuevo proyecto de vida como sujeto social con
derechos y deberes reconocidos por ellos y los demas ciudadanos de Medellin.

El periodo de permanencia de un joven en el proyecto de GUIAS CIUDADANOS es de 10
meses. Aun cuando la evaluacion de la primera promocion del proyecto esta en curso, la
evidencia preliminar muestra que los jovenes beneficiarios reportan haber modificado
positivamente la forma en como se relacionan con su entorno, habiendo adquirido mayor
sentido de responsabilidad y disminuido su agresividad. Ello permite que el joven adquiera
factores protectores y esté preparados para formar parte activa de la sociedad y contribuir a la
construccion de capital social que revierta en la interrupcion del vinculo pobreza-violencia. En
concreto, un 90% de los beneficiarios de GUIAS se vincularon nuevamente tras el paso por el
proyecto a una institucion educativa, bien sea para terminar sus estudios basicos o prepararse
en un oficio. Sin embargo, el mayor riesgo para la continuidad de los beneficios del proyecto
cuando egresan del proyecto es que queden desempleados y sin una fuente de ingresos que les
permita continuar con su educacion y sostener a sus familias. A mediano plazo, este riesgo
genera incertidumbre en cuanto a la continuidad del nuevo proyecto de vida del joven,



poniendo en peligro los valores positivos adquiridos y, en tltima instancia, comprometiendo
el desarrollo social y econdomico de la ciudad y la convivencia en sus barrios. Por este motivo,
se hace evidente la necesidad de implementar una estrategia que permita asegurar la
sostenibilidad de los cambios producidos en los jovenes que egresan del proyecto GUIAS
CIUDADANOS, apoyando su insercion laboral y fortaleciendo su potencial productivo y
humano mediante la continuidad de sus estudios, con el fin de promover el desarrollo de los
mismos, asi como el de su comunidad. El proyecto aqui propuesto se orienta a facilitar esta
continuidad.

2. Objetivos

2.1 El objetivo fundamental del coordinador o coordinadora del area de capacitacion y empleo sera el
de supervisar y promover todas las actividades necesarias para garantizar la consecucion de
empleo por parte de los participantes en el Programa. En concreto, esto requerird por parte del
coordinador o coordinadora de area (i) el disefio y ejecucion de un plan de desarrollo de
competencias basicas para el trabajo que guarde coherencia con el proyecto de vida de los jovenes
participantes; (ii) la buisqueda y establecimiento de alianzas con entidades de formacion y
capacitacion especializadas (y con claro enfoque de mercado); y, (iii) finalmente, la identificacion,
facilitacion, formulacion, gestion y monitoreo de proyectos que permitan la generacion de ingresos
y la insercion laboral de los jovenes beneficiarios del Programa a través de alianzas con empresas
de la ciudad de Medellin y basado en un analisis de demanda y oferta laboral de estas empresas.

3. Caracteristicas de las Consultoria.

3.1. Tipo de consultoria: Consultor individual.
3.2.Duracion: Esta consultoria tendra una duracion de doce meses.
3.3.Lugares de trabajo: Medellin, Colombia.

3.4.Calificaciones: Probada experiencia (al menos 3 afios) en el disefo, ejecucion y evaluacion de
estrategias de empleo e insercion laboral. Se valorara especialmente experiencia anterior en los
sectores publico y privado en la ciudad de Medellin asi como trabajo con jovenes. El consultor(a)
debera tener al menos una licenciatura en Administracion Publica, Administracion de Empresas,
Sociologia, Economia o cualquier otra disciplina considerada relevante para desarrollar su trabajo.

4. Actividades
4.1. El coordinador o la coordinadora debera desempeiiar las siguientes actividades:

a) Disefiar e implementar estrategias que apunten a la insercion laboral de los jovenes

participantes en el proyecto.

b) Apoyar al coordinador general en la contratacion de un profesional en el area de
capacitacion y empleo.

¢) Realizar un estudio de demanda laboral por parte del sector empresarial de Medellin con
objeto de adecuar la oferta de trabajo que el Centro proveera.

d) Crear alianzas con el sector privado agremiado o sectorial, para vincular masivamente a los
jovenes beneficiarios en oportunidades laborales

e) Orientar la vinculacion de los jovenes a los programas de capacitacion en oficios desde la
realidad y las posibilidades del mercado.

f) Suministrar al joven herramientas fundamentales para el desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles.

g) Garantizar la capacitacion en diversos oficios que permitan la inclusion en términos de
igualdad de oportunidades para los y las jovenes.



h) Trazar un esquema o estrategia que facilite la continuidad de la ruta educativa de los
estudiantes (educacion basica primaria o secundaria, técnica, tecnoldgica, profesional).

i) Esbozar una estrategia en costos y de oferta laboral competitiva, del personal objeto de
atencion por parte del Programa.

j) Realizar alianzas con otros programas de la Administracion Municipal que permita
optimizar la gestion en cuanto a retorno al sistema educativo, empresarismo y formacion
en artes y oficios.

k) Disenar y desarrollar un plan de socializacidon-sensibilizacion para todos los actores
involucrados en el Proyecto en cuanto al tema insercion y capacitacion laboral.

1) Dar apoyo al proceso de evaluacion de impacto del proyecto, que la Administracion
Municipal contratara con una firma consultora externa.

m) Apoyar la sistematizacion de la experiencia.

n) Apoyar las diferentes estrategias de divulgacion del proyecto segin requerimiento del
coordinador general.

0) Apoyar el desarrollo de las actividades necesarias para el cabal progreso de las lineas y
componentes de Proyecto.

5. Resultados Esperados
5.1. Los resultados esperados de la consultoria son:

6.

(1) La contratacion de un(a) coordinador(a) responsable del area de capacitacion y empleo asi
como de un profesional en este area.

(2) La realizacion de un analisis de demanda de las necesidades de empleo de empresas de
Medellin (que no sélo incluya aquellas empresas que han manifestado interés en participar
en el Programa).

(3) El desarrollo de competencias pertinentes por parte de los jovenes participantes de acuerdo
a las demandas de las empresas y del plan de vida de los jovenes.

(4) La contratacion de jovenes participantes en el proyecto por parte de las empresas
participantes.

Informes

6.1. A los treinta (30) dias contados desde la firma del contrato, el coordinador o la coordinadora de

este area deberd entregar un informe inicial que incluird el cronograma de trabajo y las
metodologias a utilizar para lograr los objetivos establecidos, especialmente para el anlisis de la
demanda. Este informe debera ser aprobado por el coordinador general del proyecto y el Banco
antes de continuar con los trabajos. En segundo lugar, a los tres (3) meses de la firma del contrato,
el coordinador o la coordinadora de este area debera entregar un informe de avance, que incluya el
estado de los trabajos y los problemas que requieran la intervencion del Centro o del Banco para su
resolucion. Por ultimo, el coordinador o coordinadora realizara un informe final con el seguimiento
de las actividades realizadas y con lecciones aprendidas relativas a su area quince (15) dias después
del término del proyecto. Este informe lo entregara al coordinador(a) general y servird de insumo
para el informe final del proyecto.

Coordinacion

El coordinador o la coordinadora general tendra la responsabilidad de coordinacion de esta area y
de su coordinacion con el area psico-social, debiendo cumplidamente informar al jefe de equipo
(RE3/S03) y la representacion del Banco en Colombia.



1.1

ANEXO 1.3

TERMINOS DE REFERENCIA
Coordinador del Area Psico-social

1.Antecedentes

Los jovenes de la Ciudad de Medellin se encuentran expuestos a multiples factores de riesgo en el
uso de violencia, al ser ésta la ciudad que tradicionalmente ha liderado en las ultimas dos décadas
las clasificaciones de criminalidad entre ciudades de América Latina. Esta exposicion a la violencia
de los jovenes tiene un impacto directo en la pobreza, generandose una relacion de doble via: la
violencia se recrudece en las comunas pobres y marginales de la ciudad, a la vez que la espiral de
violencia impide el desarrollo de las mismas condenando a sus habitantes, y a los jovenes, en
particular, a un circulo de pobreza. Durante los ultimos 15 afios se registraron 54.273 muertes
violentas en Medellin, es decir, se perdieron un estimado de 2.577.524 afios de vida, de las cuales
la mayor parte son vidas de jovenes (aproximadamente el 60%). Estas circunstancias muestran la
necesidad de mantener y fortalecer las politicas publicas de seguridad y convivencia y dar
sostenibilidad a los esfuerzos que en esta materia se han venido desarrollando. Aca es fundamental
incrementar el compromiso de la ciudadania como actor activo en la construccion de una ciudad
mas pacifica y con mayor calidad de vida. Por esta razon, la actual Administracién Municipal se ha
trazado el reto de interrumpir la transferencia intergeneracional y cultural de la violencia en
Medellin, estimulando el trabajo mancomunado con el sector empresarial, educativo y cultural y
con la sociedad civil en general.

1.2 Actualmente la Alcaldia de Medellin (Gobierno Local de Medellin) tiene en ejecucion el proyecto

GUIAS CIUDADANOS, dirigido a hombres y mujeres jovenes entre 18 y 29 afios, pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de la ciudad y que se enfrentan a graves obstaculos para su
desarrollo intimamente relacionadas con el nivel de pobreza y violencia. El proyecto busca
disminuir en estos jovenes factores de riesgo asociados a la violencia y sus efectos derivados, a
través de estrategias de formacion como individuos y miembros de la sociedad, tales como:
atencion psico-social, capacitacion en temas de ciudad, apoyo logistico y turismo y vinculacion
laboral en actividades de promocion de la norma y la cultura de convivencia; permitiéndole al
joven recuperar el sentido de ciudadania, replicar los valores ciudadanos en su barrio y construir un
nuevo proyecto de vida como sujeto social con derechos y deberes reconocidos por ellos y los
demas ciudadanos de Medellin.

1.3 El periodo de permanencia de un joven en el proyecto de GUIAS CIUDADANOS es de 10 meses.

Aun cuando la evaluacion de la primera promocion del proyecto esta en curso, la evidencia
preliminar muestra que los jovenes beneficiarios reportan haber modificado positivamente la forma
en como se relacionan con su entorno, habiendo adquirido mayor sentido de responsabilidad y
disminuido su agresividad. Ello permite que el joven adquiera factores protectores y esté
preparados para formar parte activa de la sociedad y contribuir a la construccion de capital social
que revierta en la interrupcion del vinculo pobreza-violencia. En concreto, un 90% de los
beneficiarios de GUIAS CIUDADANOS se vincularon nuevamente tras el paso por el proyecto a
una institucion educativa, bien sea para terminar sus estudios basicos o prepararse en un oficio.
Sin embargo, el mayor riesgo para la continuidad de los beneficios del proyecto cuando egresan del
proyecto es que queden desempleados y sin una fuente de ingresos que les permita continuar con
su educacion y sostener a sus familias. A mediano plazo, este riesgo genera incertidumbre en
cuanto a la continuidad del nuevo proyecto de vida del joven, poniendo en peligro los valores
positivos adquiridos y, en ultima instancia, comprometiendo el desarrollo social y econémico de la
ciudad y la convivencia en sus barrios. Por este motivo, se hace evidente la necesidad de
implementar una estrategia que permita asegurar la sostenibilidad de los cambios producidos en los



jovenes que egresan del proyecto GUIAS CIUDADANOS, apoyando su insercién laboral y
fortaleciendo su potencial productivo y humano mediante la continuidad de sus estudios, con el fin
de promover el desarrollo de los mismos, asi como el de su comunidad. El proyecto aqui propuesto
se orienta a facilitar esta continuidad.

II. Objetivos

2.1 El objetivo fundamental del coordinador(a) del area psico-social es la supervision de las actividades
necesarias para lograr la superaciéon de las barreras psico-sociales que afectan los jovenes
participantes en el desarrollo de un proyecto de vida.

3. Caracteristicas de las Consultoria.

3.5. Tipo de consultoria: Consultor individual.

3.6.Duracion: Esta consultoria tendra una duracidon de doce meses.

3.7.Lugares de trabajo: Medellin, Colombia.

3.8. Calificaciones: Sélida y probada experiencia en el disefio y facilitacion de procesos conducentes a
proyectos de vida de jovenes vulnerables. Se valorara especialmente experiencia anterior en los
sectores publico y privado en la ciudad de Medellin. EI consultor(a) debera tener al menos una
licenciatura en Psicologia, Sociologia, o cualquier otra disciplina considerada relevante para
desarrollar su trabajo.

4. Actividades
4.1. El consultor debera desempeiiar las siguientes actividades:

a)
b)

g

h)

i)
i)

Apoyar al coordinador(a) general en la seleccion y contratacion del profesional del area
psico-social.

Disefiar y aplicar el diagnostico de los diferentes grupos atendidos por el proyecto, para de
forma pertinente disefiar y gestionar estrategias para prevenir, mitigar y/o superar
dificultades psico-sociales que afectan a la poblacion objeto de atencion por el Programa
en el desarrollo de su proyecto de vida.

Disefar y desarrollar un plan de socializacion-sensibilizacién para todos los actores
involucrados en el Programa en cuanto al tema atencion psico-social.

Disefiar, implementar y socializar estrategias que favorezcan la Salud Mental individual,
grupal y familiar de la poblacién objeto del Programa.

Crear ¢ incentivar grupos de apoyo y/o autoayuda para los jovenes y familias de los
participantes en el proyecto que favorezcan los logros del anterior item, construyendo los
grupos preferiblemente de acuerdo a la localizacion geografica de sus viviendas.
Implementar metodologias pedagodgicas optimas y creativas para la poblacion atendida.
Conocer y establecer contacto permanente con iniciativas y proyectos gubernamentales
complementarios al Programa, los cuales pueden enriquecer los recursos para atencion de
la poblacion.

Remitir a las instituciones pertinentes los casos que requieran: atencion en salud fisica,
atencién en salud mental mas especializada, e intervenciones terapéuticas de familia'.
Propiciar el desarrollo de cualidades sociales, éticas y de liderazgo en los jovenes.

Diseflar y aplicar un plan de Formaciéon Humana en modalidad de talleres con una
metodologia altamente participativa, preferiblemente reflexiva y constructivista.”

La reconstruccion de la red de apoyo primario la cual para la gran mayoria esta representada en la familia, es uno de los mas
importantes aportes que espacios como este pueden proveer.



k) Disefiar y presentar medios de evaluacion del proceso de atencion psico-social.

1) Dar apoyo al proceso de evaluacion de impacto del proyecto, que la Administracion
Municipal contratara con una firma consultora externa.

m) Apoyar la sistematizacion de la experiencia.

n) Apoyar las diferentes estrategias de divulgacion del proyecto segin requerimiento del
coordinador general.

0) Apoyar el desarrollo de las actividades necesarias para el cabal progreso de las lineas y
componentes del Programa.

5. Resultados Esperados
5.1. Los resultados esperados de la consultoria son:
(1) La contratacion de un(a) coordinador(a) responsable del psico-social y de un profesional del
mismo area.
(2) La realizacion de diagnostico de los obstaculos psico-sociales que afectan a los jovenes
participantes.
(3) El desarrollo de actitudes pertinentes por parte de los jovenes participantes para la
consecucion de los objetivos del Programa.
(4) La celebracion de talleres y el establecimiento de redes y contactos que faciliten la
consecucion de los objetivos de esta consultoria.

6. Informes

6.1.Se espera en primer lugar que a los treinta (30) dias contados desde la firma del contrato, debera
entregar un Informe Inicial que incluira el cronograma de trabajo y las metodologias a utilizar para
lograr los objetivos establecidos que deberan ser aprobadas por el coordinador general y el Banco
antes de continuar con los trabajos. En segundo lugar, a los tres (3) meses de la firma del contrato,
el coordinador de este area debera entregar un Informe de Avance, que incluya el estado de los
trabajos y los problemas que requieran la intervencion del Centro o del Banco para su resolucion.
Por ultimo, el coordinador realizard un informe final con el seguimiento de las actividades
realizadas y con lecciones aprendidas relativas a su area quince (15) dias después del término del
proyecto. Este informe servirda de insumo al coordinador(a) general para el informe final del
proyecto.

7. Coordinacion

7.1. El coordinador o la coordinadora general tendré la responsabilidad de coordinacion de los trabajos
del coordinador del area de capacitaciéon y empleo, debiendo cumplidamente informar al jefe de
equipo (RE3/S03) y la representacion del Banco en Colombia.

2 Enfoque metodolégico en el cual se estima que una persona aprende en la medida en que es
participe de su propio proceso de aprendizaje.



ANEXO 1.4

TERMINOS DE REFERENCIA
Asistente Administrativo

1.Antecedentes

2.2 Los jovenes de la Ciudad de Medellin se encuentran expuestos a multiples factores de riesgo en el
uso de violencia, al ser ésta la ciudad que tradicionalmente ha liderado en las ultimas dos décadas
las clasificaciones de criminalidad entre ciudades de América Latina. Esta exposicion a la violencia
de los jovenes tiene un impacto directo en la pobreza, generandose una relacion de doble via: la
violencia se recrudece en las comunas pobres y marginales de la ciudad, a la vez que la espiral de
violencia impide el desarrollo de las mismas condenando a sus habitantes, y a los jovenes, en
particular, a un circulo de pobreza. Durante los ultimos 15 afios se registraron 54.273 muertes
violentas en Medellin, es decir, se perdieron un estimado de 2.577.524 anos de vida, de las cuales
la mayor parte son vidas de jovenes (aproximadamente el 60%). Estas circunstancias muestran la
necesidad de mantener y fortalecer las politicas publicas de seguridad y convivencia y dar
sostenibilidad a los esfuerzos que en esta materia se han venido desarrollando. Aca es fundamental
incrementar el compromiso de la ciudadania como actor activo en la construccion de una ciudad
mas pacifica y con mayor calidad de vida. Por esta razon, la actual Administracion Municipal se ha
trazado el reto de interrumpir la transferencia intergeneracional y cultural de la violencia en
Medellin, estimulando el trabajo mancomunado con el sector empresarial, educativo y cultural y
con la sociedad civil en general.

2.3 Actualmente la Alcaldia de Medellin (Gobierno Local de Medellin) tiene en ejecucion el proyecto
GUIAS CIUDADANOS, dirigido a hombres y mujeres jovenes entre 18 y 29 afios, pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de la ciudad y que se enfrentan a graves obsticulos para su
desarrollo intimamente relacionadas con el nivel de pobreza y violencia. El proyecto busca
disminuir en estos jévenes factores de riesgo asociados a la violencia y sus efectos derivados, a
través de estrategias de formacion como individuos y miembros de la sociedad, tales como:
atencion psico-social, capacitacion en temas de ciudad, apoyo logistico y turismo y vinculacion
laboral en actividades de promocién de la norma y la cultura de convivencia; permitiéndole al
joven recuperar el sentido de ciudadania, replicar los valores ciudadanos en su barrio y construir un
nuevo proyecto de vida como sujeto social con derechos y deberes reconocidos por ellos y los
demas ciudadanos de Medellin.

2.4 El periodo de permanencia de un joven en el proyecto de GUIAS CIUDADANOS es de 10 meses.
Aun cuando la evaluacién de la primera promocion del proyecto esta en curso, la evidencia
preliminar muestra que los jévenes beneficiarios reportan haber modificado positivamente la forma
en como se relacionan con su entorno, habiendo adquirido mayor sentido de responsabilidad y
disminuido su agresividad. Ello permite que el joven adquiera factores protectores y esté
preparados para formar parte activa de la sociedad y contribuir a la construccidon de capital social
que revierta en la interrupcion del vinculo pobreza-violencia. En concreto, un 90% de los
beneficiarios de GUIAS se vincularon nuevamente tras el paso por el proyecto a una institucion
educativa, bien sea para terminar sus estudios basicos o prepararse en un oficio. Sin embargo, el
mayor riesgo para la continuidad de los beneficios del proyecto cuando egresan del proyecto es que
queden desempleados y sin una fuente de ingresos que les permita continuar con su educacion y
sostener a sus familias. A mediano plazo, este riesgo genera incertidumbre en cuanto a la
continuidad del nuevo proyecto de vida del joven, poniendo en peligro los valores positivos
adquiridos y, en ultima instancia, comprometiendo el desarrollo social y econémico de la ciudad y
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la convivencia en sus barrios. Por este motivo, se hace evidente la necesidad de implementar una
estrategia que permita asegurar la sostenibilidad de los cambios producidos en los jovenes que
egresan del proyecto GUIAS CIUDADANOS, apoyando su insercion laboral y fortaleciendo su
potencial productivo y humano mediante la continuidad de sus estudios, con el fin de promover el
desarrollo de los mismos, asi como el de su comunidad. El proyecto aqui propuesto se orienta a
facilitar esta continuidad.

III. Objetivos

3.1 El objetivo fundamental del personal administrativo sera el prestar apoyo a los coordinadores
general, de capacitacion y empleo y area psico-social para la adecuada implementacion del

programa.

3. Caracteristicas de las Consultoria.

3.9. Tipo de consultoria: Consultor individual.

3.10. Duracion: Esta consultoria tendra una duraciéon de doce meses.

3.11. Lugares de trabajo: Medellin, Colombia.

3.12.  Calificaciones: Probada experiencia (al menos 3 afios) en las tareas asociadas a la
administraciéon de una oficina o proyecto. Se valorard especialmente experiencia anterior en los
sectores publico y privado en la ciudad de Medellin. EI personal administrativo debera tener una
licenciatura en Administraciéon de Empresas, Administracion Publica o cualquier otra disciplina
relevante para el desempefio de su trabajo.

4. Actividades
4.1. Las actividades a desarrollar por el o la asistente administrativo son:

a)
b)
c)
d)

g)

h)

Asistir las labores de la coordinacion general y la coordinacidon de linea con el objeto
de garantizar la oportunidad, claridad y precision de sus funciones.

Servir de apoyo a la direccion en la interlocucion con otras dependencias de la
Alcaldia, con empresas participantes y con el Banco Interamericano de Desarrollo.
Apoyar el seguimiento a las actividades del Programa realizado por los
correspondientes coordinadores.

Actualizar las Bases de Datos de los jovenes beneficiarios, segin informacion
suministrada por los y las profesionales de atencion psico-social.

Servir de apoyo en la elaboracion de documentos escritos relacionados con los tramites
contractuales y administrativos del proyecto; asi como elaboracion de actas y
memorias de las reuniones internas de coordinacion.

Realizar contactos y manejar la agenda segun requerimientos de la coordinacion
general y de linea.

Manejar la correspondencia tanto recibida como enviada, procurando un control tanto
por fecha como por orden de llegada.

Organizar y manejar el archivo fisico del proyecto.

5. Resultados Esperados
5.1. Los resultados esperados de la consultoria son:

(1) La contratacion de un(a) asistente(a) administrativo(a)

(2) El desempefio de las tareas propias de apoyo administrativo.

(3) El mantenimiento y actualizacion de la base de datos de beneficiarios y grupo de
control de beneficiarios del Programa.
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8. Coordinacion

8.1.El coordinador o la coordinadora general tendra la responsabilidad de coordinacion de los trabajos
del o de la asistente administrativo, debiendo cumplidamente informar al jefe de equipo
(RE3/S03) y la representacion del Banco en Colombia.
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Anexo 1.5
TERMINOS DE REFERENCIA )
COMPONENTE DE MONITOREO Y EVALUACION

1. Antecedentes

1.1.Los jovenes de la Ciudad de Medellin se encuentran expuestos a multiples factores de riesgo en el
uso de violencia, al ser ésta la ciudad que tradicionalmente ha liderado en las ultimas dos décadas
las clasificaciones de criminalidad entre ciudades de América Latina. Esta exposicion a la violencia
de los jovenes tiene un impacto directo en la pobreza, generandose una relacion de doble via: la
violencia se recrudece en las comunas pobres y marginales de la ciudad, a la vez que la espiral de
violencia impide el desarrollo de las mismas condenando a sus habitantes, y a los jovenes, en
particular, a un circulo de pobreza. Durante los ultimos 15 afios se registraron 54.273 muertes
violentas en Medellin, es decir, se perdieron un estimado de 2.577.524 afios de vida, de las cuales
la mayor parte son vidas de jovenes (aproximadamente el 60%). Estas circunstancias muestran la
necesidad de mantener y fortalecer las politicas publicas de seguridad y convivencia y dar
sostenibilidad a los esfuerzos que en esta materia se han venido desarrollando. Aca es fundamental
incrementar el compromiso de la ciudadania como actor activo en la construccion de una ciudad
mas pacifica y con mayor calidad de vida. Por esta razon, la actual Administracién Municipal se ha
trazado el reto de interrumpir la transferencia intergeneracional y cultural de la violencia en
Medellin, estimulando el trabajo mancomunado con el sector empresarial, educativo y cultural y
con la sociedad civil en general.

1.2. Actualmente la Alcaldia de Medellin (Gobierno Local de Medellin) tiene en ejecucion el proyecto
GUIAS CIUDADANOS, dirigido a hombres y mujeres jovenes entre 18 y 29 afios, pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de la ciudad y que se enfrentan a graves obstaculos para su
desarrollo intimamente relacionadas con el nivel de pobreza y violencia. El proyecto busca
disminuir en estos jovenes factores de riesgo asociados a la violencia y sus efectos derivados, a
través de estrategias de formacion como individuos y miembros de la sociedad, tales como:
atencion psico-social, capacitacion en temas de ciudad, apoyo logistico y turismo y vinculacion
laboral en actividades de promocion de la norma y la cultura de convivencia; permitiéndole al
joven recuperar el sentido de ciudadania, replicar los valores ciudadanos en su barrio y construir un
nuevo proyecto de vida como sujeto social con derechos y deberes reconocidos por ellos y los
demas ciudadanos de Medellin.

1.3.El periodo de permanencia de un joven en el proyecto de GUIAS CIUDADANOS es de 10 meses.
Aun cuando la evaluacion de la primera promocion del proyecto esta en curso, la evidencia
preliminar muestra que los jovenes beneficiarios reportan haber modificado positivamente la forma
en como se relacionan con su entorno, habiendo adquirido mayor sentido de responsabilidad y
disminuido su agresividad. Ello permite que el joven adquiera factores protectores y esté
preparados para formar parte activa de la sociedad y contribuir a la construccion de capital social
que revierta en la interrupcion del vinculo pobreza-violencia. En concreto, un 90% de los
beneficiarios de GUIAS se vincularon nuevamente tras el paso por el proyecto a una institucion
educativa, bien sea para terminar sus estudios basicos o prepararse en un oficio. Sin embargo, el
mayor riesgo para la continuidad de los beneficios del proyecto cuando egresan del proyecto es que
queden desempleados y sin una fuente de ingresos que les permita continuar con su educaciéon y
sostener a sus familias. A mediano plazo, este riesgo genera incertidumbre en cuanto a la
continuidad del nuevo proyecto de vida del joven, poniendo en peligro los valores positivos
adquiridos y, en ultima instancia, comprometiendo el desarrollo social y econémico de la ciudad y
la convivencia en sus barrios. Por este motivo, se hace evidente la necesidad de implementar una
estrategia que permita asegurar la sostenibilidad de los cambios producidos en los jovenes que
egresan del proyecto GUIAS CIUDADANOS, apoyando su insercion laboral y fortaleciendo su
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potencial productivo y humano mediante la continuidad de sus estudios, con el fin de promover el
desarrollo de los mismos, asi como el de su comunidad. El proyecto aqui propuesto se orienta a
facilitar esta continuidad.

2. Objetivos

2.1. Esta consultoria tiene como objetivo principal la preparacion e implementacion de un sistema de
evaluacion y monitoreo de los impactos individuales y sociales del Programa. En particular, la
consultoria tiene como objetivos inmediatos:

6 El desarrollo de una linea de base para la medicion de efectos tempranos e impactos
del Programa.

(i1) La evaluacion de efectos tempranos individuales y poblacionales del Programa.

2.2 La medicion debe contemplar aspectos sociodemograficos, economicos, familiares, relacionales® y
factores de riesgo asociados® a la violencia, con el fin de caracterizar en un primer momento la
poblacion usuaria. Se compararan estos indicadores, por un lado, con la misma poblacion
beneficiaria al final de la intervencion, y por otro lado, con un grupo control (tipicamente jovenes
no participantes residentes en las mismas comunas), a modo de evaluacion de impacto social. Es
importante identificar los factores de riesgo y los factores de proteccion que estan asociados a la
violencia en estos jovenes y que pueden ser vistos como "indicadores intermedios" de las
intervenciones puesto que tiene un efecto positivo en cuanto a los factores que promueven o
inhiben la violencia. Existen varias formas de categorizar dichos factores. Para fines de esta
consultoria, se sugiere distinguir aquellos que operan en cuatro niveles: individual, familiar,
comunitario y social.

2.3 Este sistema de monitoreo y evaluacion servira como un piloto que permitird aportar lecciones
relevantes sobre los efectos del proyecto y la posibilidad de escalar dicha experiencia en Medellin
asi como exportarla a otras ciudades del pais.

3 Caracteristica de la Consultoria
3.1.Tipo de contrato: Consultor individual o empresa consultora nacional.

3.2. Duracion: Esta consultoria tendrd una duraciéon de 21 meses, que se realizaran en el periodo
comprendido entre el inicio del Programa y los nueve meses tras la finalizacion del mismo. Esto
permitira que el levantamiento de la linea de base se realice tras la conformacion de equipos y antes de
aplicar las estrategias de capacitacion y psico-social. A su vez, dard tres meses a la consultoria para
realizar el estudio de impacto temprano —esto es, hasta seis meses después de la finalizacion del
mismo.

3.3. Lugar de trabajo. Medellin y la residencia del consultor o empresa consultora si fuera otra que
Medellin.

3 Aspectos relacionales se refieren a habilidades de interaccion, control de la ira, resolucion de conflictos,
pensamientos automaticos y comunicacion; todos ellos considerados mediadores cognitivos, factores
determinantes en el comportamiento agresivo de acuerdo con enfoques cognitivos y sistémicos.

* Entre otros, exclusion del sistema educativo, hacinamiento critico, desempleo, violencia intrafamiliar, conflicto
urbano en la zona de residencia.
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3.3. Calificaciones: Experiencia contrastada en el ambito del monitoreo y evaluacion de proyectos (al
menos diez afios). Se valora especialmente experiencia en proyectos sociales y en temas que involucren
jovenes, asi como el manejo de técnicas cuantitativas y cualitativas. El consultor(a) o el personal de la
empresa consultora deberan tener al menos una licenciatura en Estadistica, Economia, Administracion
de Empresas, Administracion Publica o en cualquier otra disciplina relevante.

4. Actividades

4.1 A continuacion se indican las principales actividades que deberan ejecutarse en la consultoria, sin
perjuicio de otras que en cada caso se identifiquen durante el trabajo y que puedan, directa o
indirectamente, facilitar el logro de los objetivos de la consultoria:

a)

b)

Revisar los estudios de evaluacion y las bases de datos del proyecto GUIAS
CIUDADANOS, del cual egresan los primeros beneficiarios del actual Programa
determinando la capacidad de dichas evaluaciones y base de datos de visibilizar los
impactos sociales e individuales del proyecto. Esta informacion sera suministrada por la
Alcaldia de Medellin.

Disenar e implementar una estrategia de levantamiento de una linea de base que cumpla
como minimo con los siguientes criterios:

e Sea rapida de levantar.
e Incluya beneficiarios y no beneficiarios del Programa.
e Utilice al maximo bases ya existentes del proyecto Guias Ciudadanos

Desarrollar e implementar una estrategia de evaluacion de impactos del Programa a partir
de la linea de base propuesta. La estrategia debera a su vez discutir la metodologia de
medicion de dichos impactos y las fuentes prospectivas de informacion. Esta evaluacion
debera incluir los indicadores individuales y sociales a medir y su justificacién (en
consistencia con los indicadores — aunque no exclusivamente — del marco 16gico) . Entre
los impactos a capturar por el sistema de evaluacion deberian incluirse en la medida de lo
posible los siguientes aspectos:

ePrevencion de la violencia: Confianza, Manejo de conflictos, Participacion y los
demas evaluados en el proyecto GUIAS CUIDADANOS.

eHabilidades sociolaborales y para la vida.

eInclusion social; empleabilidad del beneficiario; insercion al sistema educativo en
niveles técnicos, entre otros.

Realizar unas proyecciones preliminares de costo beneficio a partir de los beneficios
observados por el proyecto y los costos incurridos de escalar una posible expansion del

mismo a la ciudad de Medellin.

Participar en las discusiones programadas por el equipo de proyecto y la Administracion
Municipal en lo relativo al tema de evaluacion y monitoreo del Programa.
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5. Resultados Esperados
5.1.Los resultados esperados de la consultoria son:

(1) El levantamiento de una linea de base para la evaluacion y monitoreo de impactos
tempranos del Programa.

(i1) La medicion de los impactos tempranos del Programa.

(1i1) La estimacion preliminar de costo beneficio del proyecto y una proyeccion del
posible escalamiento del proyecto.

6. Informes

6.1 El consultor o empresa consultora debera entregar los siguientes informes. A los treinta (30) dias
contados desde la firma del contrato, debera entregar un informe inicial que incluira el
cronograma de trabajo y las metodologias a utilizar para lograr los diversos productos que
deberan ser aprobadas por el coordinador o la coordinadora general y el Banco antes de
continuar con los trabajos. En segundo lugar, tres (3) meses tras la firma del contrato, el
consultor o empresa consultora debera entregar un Informe de Avance, que incluya el estado de
los trabajos y los problemas que requieran la intervencion del Centro o del Banco para su
resolucion. Finalmente, a los nueve (9) meses de finalizado el Programa, el consultor o empresa
consultora debera entregar un informe final que incluya los impactos tempranos del Programa.

7.Coordinacion
7.1 El coordinador o la coordinadora general tendra la responsabilidad de coordinacion de los trabajos

de este componente, debiendo cumplidamente informar al jefe de equipo (RE3/SO3) y la
representacion del Banco en Colombia.
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Anexo II:

CUADRO DETALLADO DE COSTOS

Gastos Meses pgl? :Itl(;S Jad C.O ntra LASAF: IE
US $ Total US $ partida US § USS$

Componente 1: Constitucion del Centro de 81,180 9,020 90,200
Apoyo Ocupacional y establecimiento de su
plan de operaciones
Coordinador(a ) General del Centro 12 2,000 21,600 2,400 24,000
Coordinador(a) del Area Psico-social 12 1,200 12,960 1,440 14,400
Coordinador(a) del Area de Empleo y 12 1,200 12,960 1,440 14,400
Capacitacion
Personal del 4rea administrativa 12 700 7,560 840 8,400
Profesional en Empleo y Capacitacion 11 1,000 9,900 1,100 11,000
Profesional en Psicologia 11 1,000 9,900 1,100 11,000
Capacitaciones ofrecidas a beneficiarios para su 6,300 700 7,000
desarrollo  laboral:  liderazgo,  habilidades
comunicacionales,  Coach trabajo en equipo.
Incluye materiales, capacitadores, refrigerios y
transporte.
Componente 2: Divulgacion y Promociéon 18,720 2,080 20,800
Pautas en television local, pauta en prensa, evento 18,720 2,080 20,800
de lanzamiento, rueda de prensa y demas
actividades.
Componente 3: Medicién de Impacto 30,600 3,400 34,000
Contratacion de evaluador externo 30,600 3,400 34,000
Otros 10,575 1,175 11,750
Impresora - Fotocopiadora 225 25 250
Mobiliario de oficina 9,000 1,000 10,000
Papeleria 1,350 150 1,500
SUBTOTAL 141,075 15,675 156,750
Imprevistos 7,425 825 8,250
TOTAL 148,500 16,500 165,00




Anexo III:

MARCO LOGICO DEL PROGRAMA

Objetivo Indicadores Medios de Verificacién | Supuestos
Mantener y Seis meses tras la finalizaciéon del | Los informes de Hay suficientes
consolidar los Programa, el 80% de sus graduados | actividades elaborados empresas
cambios de actitud, | participaran en actividades de por el coordinador del privadas

valores civiles y de
coexistencia pacifica
en los beneficiarios
transmitidos por el
proyecto de GUIAS
CIUDADANOS
mediante la
generacion de
oportunidades de
trabajo y educacion a
sus graduados.

generacion de ingresos pacificas y
licitas.

En el momento de finalizar el
proyecto, el 100% de los
graduandos habran recibido
entrenamiento en habilidades
técnicas que les permitan trabajar.

Seis meses después de su
graduacion del proyecto, el 100%
de los participantes no habra
utilizado la violencia como medio
para resolver sus conflictos de
acuerdo a un plan de vida personal
que no involucra el uso de
violencia.

proyecto.

Los curriculos de los
participantes revisados
mensualmente por el
coordinador del proyecto..

Los resultados reportados
por la evaluacion de
impacto del programa.

Visitas regulares de un
equipo psico-social
profesional antes y
durante la participacion de
los beneficiarios.

interesadas en el
proyecto y que lo
hacen viable.

Propdsito

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Jovenes del
programa mejoran su
calidad de vida y el
de sus familias,
mediante la
adquisicion de
conocimientos y
destrezas técnicas
para el trabajo, la
vinculacion a una
actividad productiva
y el acompafiamiento
psico-social recibido.

Seis meses después de graduarse,
los ingresos domésticos de los
participantes mejoran por lo menos
en un 50%, gracias a su trabajo
después de graduarse del programa.

Por lo menos el 70% de las firmas
interesadas han demandado
efectivamente a los servicios de
apoyo ocupacional del centro al
final del proyecto.

Al final del proyecto 80% de los
participantes han recibido
entrenamiento y formacion en un
centro educativo de Medellin.

El 100% de los participantes recibe
atencion psico-social individual o
en grupo.

Bases de datos de las
firmas interesadas.

Informes de
entrenamiento y de
formacion realizados por
el coordinador del
proyecto.

Informes periodicos de
monitoreo del proyecto.

Las condiciones
economicas de
Medellin no se
deterioran de
forma sustantiva
por motivos
externos durante
la
implementacion
del programa.

Componentes Indicadores Medios de Verificacién | Supuestos
(i) Constitucion del | Inicio de actividades por parte del | Informes periddicos de No hay
Centro de Apoyo Centro de Apoyo Ocupacional. monitoreo. circunstancias
Ocupacional y externas al

desarrollo de su plan
de operaciones.

Personal es contrato antes de dos
meses de la aprobacion del

Plan de Operaciones

proyecto que
retrasan el




proyecto.

Planes estratégicos de los
componentes de capacitacion y
empleo y psico-social estan listos a
los tres meses de aprobacion del
proyecto.

proceso de
contratacion del
personal.

(ii) Diseminacion y
promocion

El 100% de todas las actividades
identificadas en el plan de
comunicacion y difusion son
llevadas a cabo.

Plan de comunicaciones y
promocion.

Informes periddicos de
monitoreo.

Bases de datos de firmas
visitadas, interesadas y
contratistas.

El proyecto logra
suscitar el interés
de un namero
apropiado de
empresas del
sector privado
como para hacer
viable el
proyecto.

(iii) Evaluacion de
Impacto

Por lo menos el 80% de los
participantes graduados son
contratados y después de seis
meses, por lo menos el 75% de
ellos permanecen empleados.

El 100% del progreso observado en
los participantes en GUIAS se
mantiene después de la graduacion
del programa en términos de
confianza, respeto a los demas
ciudadanos y la ciudad, y la
resolucion pacifica de conflictos.

E1 100% de los participantes
graduados del proyecto no estan
involucrados en actos violentos o
criminales después de seis meses
de la terminacion del programa.

Informe de evaluacion
comparando los cambios
con respecto a la linea de
base en las condiciones
personales y profesionales
de los participantes.

Informes periddicos de
monitoreo.

La linea de base y
las técnicas de
evaluacion son
apropiadas e
implementadas a
tiempo.




Anexo IV:
PLAN DE ACCION.

1.1.Seleccién y contratacion del coordinador general del proyecto: Identificacion, discusion y
aprobacion del comité institucional de la Alcaldia de Medellin. Semanas 1 y 2.

1.2.Seleccién y contratacion de coordinadores de linea y demas personal (esto es, en las areas
de capacitacion y empleo, y psico-social). El coordinador o coordinadora general inicia el
proceso de seleccion de coordinadores (Semanas 3 y 4). Una vez contratados dichos
coordinadores, se procedera a la contratacion de profesionales en dichas areas y del asistente
o asistenta administrativa (Semanas 5 y 6).

1.3. Disefio de estrategias: Se refiere a aquellas acciones en el area de capacitacion y empleo que
se llevaran a cabo para lograr mayor la efectividad en el Centro y garanticen la consecucion
de los objetivos identificados. Semanas 3 —8.

1.4.Desarrollo del plan de capacitaciones y empleo: Se ejecuta el plan de capacitaciones a
beneficiarios que incluye las ofrecidas por la Alcaldia de manera gratuita a través de sus
secretarias en temas de actualidad de la ciudad, asi como capacitaciones para el desarrollo
laboral de los jovenes en temas de liderazgo, habilidades comunicacionales, trabajo en
equipo, entre otros. Previamente se ha realizado un analisis de la demanda laboral en
Medellin a la que el Centro puede proveer mano de obra. Semanas 8-14.

1.5.Plan de desarrollo psico-social: Se ejecuta el plan para el seguimiento, apoyo y atencion
grupal al total de beneficiarios, haciendo especial énfasis en los jovenes que requieran un
refuerzo adicional mediante atencion individualizada. Estos profesionales socializaran el
estado y los avances en casos tanto grupales como individuales en un comité quincenal
integrado por el coordinador del Centro, el coordinador del area de Recursos Humanos y los
profesionales del area psico-social. Semanas §-14.

1.6. Evaluaciéon de ofertas educativas en la ciudad: Se evaltian las diferentes alternativas
existentes, sus costos y su calidad. Se toma contactos para lograr alianzas y se seleccionan
aquellas que representen ventaja para el Centro. Semanas 8 — 14.

1.7.Promociéon y difusion: Actividades relacionadas con la divulgacion, publicidad, y
presentacion del Centro en la ciudad de Medellin, particularmente al sector empresarial y el
sector educativo. Semanas 6 — final.

1.8. Establecimiento de contactos con las empresas: El Centro toma contacto con empresarios y
se establecen metas conjuntas, las cuales hacen parte de un compromiso que el sector hace
con la ciudad en un acto protocolario, con el fin de beneficiar a un nimero determinado de
jovenes. Semanas 6 — final.

1.9.Contrataciéon de jovenes: Segin las demandas de empleo, los jovenes empiezan a
incorporarse a sus respectivos trabajos, ocupandose el Centro de Apoyo Ocupacional de
certificar las condiciones de contratacion de estos jovenes. Se espera que estas contrataciones
empiecen a partir de la semana 14, aunque no se descarta que ofertas especificas puedan ser
atendidas con anterioridad.

1.10 Seguimiento de metas y presentacién de informe final: Se conforma un comité integrado
por un representante del sector educativo, un representante del sector empresarial, el
coordinador del Centro de Apoyo Ocupacional y un representante de la Alcaldia de Medellin.



Este comité tiene como tarea realizar un seguimiento mensual a las metas y evaluar las
estrategias implementadas por el Centro de igual forma, tomar los correctivos que sean
necesarios y llevar a instancias mayores aquellas discusiones que requieran de la orientacion
del Alcalde o su delegado para el Centro. El informe final con la evaluacion temprana de
resultados se presentard a los nueve meses tras la finalizacion del Programa a fin de
documentar la situacion de los beneficiarios tras la seis meses después de la finalizacion del
Programa.



