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Prefacio

a promocion del desarrollo humano equitativo y sostenible, los derechos
humanosy la seguridad en el marco de un estado democratico constituyen
ropositos fundamentales del Programa de las Naciones Unidas en
Guatemala. La inseguridad y la violencia son factores determinantes que deterioran
no solo la calidad de vida de los guatemaltecos sino que ademas impactan en las
oportunidades de generar mayores niveles de desarrollo humano.

Al considerarse que en el ano 2005 la cuantificacion del costo de la violencia
ascendio a mas de 2,386 millones de dolares equivalentes al 7.3 % del PIB, es
ineludible invitar a una reflexion respecto a los costos publicos y privados de
la inseguridad. La reflexion debe orientarse respecto a su magnitud pero ante
todo hacia una comprension de que la violencia y la inseguridad ciudadana hoy
dia constituyen no solo gravamenes econémicos para la sociedad guatemalteca
sino un fuerte deterioro de las oportunidades hacia un sostenido desarrollo
humano equitativo. El presente estudio se orienta a motivar y contribuir hacia
esa reflexion nacional.

Para el PNUD, el desafio planteado por esta problematica percibida y vivida
por la poblacion guatemalteca, supone articular esfuerzos con la sociedad y sus
autoridades en aras de asegurar que todas las personas puedan vivir dentro de un
concepto mas amplio de libertad donde sus capacidades para lograr una mayor
y mejor vida sean acrecentadas al mismo tiempo que las amenazas a su bienestar
sean prevenidas y disminuidas. El generar mayores condiciones de bienestar de la
poblacion, principalmente de la mas desprotegida, es un reto que debe asumirse
considerando la problematica de la inseguridad y la violencia.

Durante las tltimas décadas Guatemala ha transitado de una situacion de conflicto
armado hacia un proceso de transicion y consolidacion hacia la democracia y
el desarrollo. Este ano se conmemora el décimo aniversario de la firma de los
Acuerdos de Paz que establecieron lineamientos claros y comprensivos para
que el pais transformase su configuracion econémica y social que lo llevé hacia
la confrontacion armada. Hoy, los lineamientos de los Acuerdos de Paz siguen
siendo vigentes para asegurar un estado democratico garante del ejercicio y
disfrute pleno de los derechos humanos de la sociedad guatemalteca, y el reto
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I El costo economico de la violencia en Guatemala

de generar mayores condiciones de seguridad y no violencia para la ciudadania
es uno fundamental para asegurar la convivencia pacifica aspirada en estos
Acuerdos de Paz.

Importantes avances han sido logrados en el ambito de la seguridad publica a
través de la paulatina transferencia de funciones y responsabilidades desde las
autoridades militares hacia las instituciones civiles. Esta transicion no ha sido facil
en ninguno de los paises de América Latina que la han sobrellevado, sin embargo
la disminucion de la violencia politicamente motivada ha sido acompanada por
un aumento en la violencia comun y organizada, lesionando el derecho de los
ciudadanos guatemaltecos a tener mayor y mejor vida para todos.

En Guatemala el fenomeno de la violencia delictiva ha sido especialmente intenso
y con tendencias crecientes. En laactualidad se ha llegado a una situacion en que
la violencia y la inseguridad ponen en riesgo la consolidacion de la gobernabilidad
democratica y limitan seriamente las posibilidades de impulsar procesos
sostenidos de desarrollo. La violencia y la inseguridad impactan a la sociedad
guatemalteca en términos de la pérdida de vidas humanas, la imposibilidad de
vivir con tranquilidad, y también imponen altos costos economicos que merman
las capacidades del pais para disminuir los altos niveles de pobreza en que vive
la mayor parte de la poblacion. La inseguridad ciudadana impide en términos
amplios el derecho a vivir en paz y los beneficios que ésta le debiese brindar a
la poblacion.

Cada ano la violencia cobra a las sociedades altas cantidades de recursos
en servicios de salud, pérdida de capital social, costos legales, ausentismo
laboral, inversiéon en seguridad privada asi como productividad perdida. De
particular importancia es el hecho de que la poblacion joven y femenina es
la mayoritariamente afectada por este fenomeno. Este lastre impuesto a la
sociedad conlleva menos recursos para impulsar las condiciones que potencien
el desarrollo de los guatemaltecos y guatemaltecas, disminuyendo las capacidades
y oportunidades para avanzar en la erradicacion de la miseria y pobreza que
lesionan el desarrollo humano equitativo de la sociedad guatemalteca.

Siendo esta problematica un fuerte obstaculo para el desarrollo humano, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo desea llamar a la reflexion
nacional asi como apoyar la generacion de propuestas que permitan a las
autoridades nacionales y la sociedad a revertir la situacion. Desde ya coincidimos
con planteamientos nacionales que identifican la necesidad de promover
politicas integrales de seguridad ciudadana a nivel local, nacional y regional
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El costo economico de laviolencia en Guatemala I

que garanticen el respeto a los derechos humanos, promuevan la convivencia
pacifica y prevengan los riesgos de mayores niveles de inseguridad y violencia
en el pais. El presente estudio sobre la cuantificacion de los costos economicos
de la violencia constituye un aporte técnico que permita informar y facilitar los
procesos de generacion de politicas ptblicas para el abordaje de la tematica.

Es innegable la urgencia de una politica de seguridad ciudadana dentro de una
estrategia de desarrollo econdmico y social, en la que las medidas de prevencion
y de rehabilitacion sean prioritarias, a la par de politicas de empleo productivo,
seguridad alimentaria, acceso a las oportunidades de educacion y capacitacion en
general. Un exitoso abordaje de esta problematica no puede obviar que su origen
se encuentra estrechamente vinculado a la exclusion e inequidad economica y
social que Guatemala debe continuar superando.

El PNUD mantiene su compromiso de mejorar la concienciacion sobre el
impacto de la violencia y la inseguridad en el desarrollo sostenible y continuara
colaborando con el Estado y la sociedad guatemalteca a generar e implementar
politicas y soluciones efectivas destinadas a reducir la violencia y promover
el desarrollo humano equitativo que garantice el bienestar y la convivencia
pacifica de toda la sociedad. Mantenemos la conviccion que este es un reto
posible y alcanzable mediante el compromiso de todos los que desean continuar
construyendo bases firmes y equitativas de Paz y Seguridad.

Beat Rohr
Representante Residente
PNUD - Guatemala






Resumen Ejecutivo

1 presente estudio tiene como objetivo central desarrollar una investigacion

que cuantifique el impacto, en términos econémicos que la actual situacion

de violencia implica para la sociedad guatemalteca, dando especial énfasis
a los costos generados por la violencia armada. Se trata del primer estudio en
Guatemala relacionado con un nuevo tipo de violencia, asociada con el crimen
organizado, con la presencia de bandas armadas y de criminales individuales,
incluyéndose a las pandillas juveniles que provocan zozobra, especialmente en
areas urbanas y zonas de paso, poco vigiladas.

En referencia a los antecedentes de la violencia en Guatemala se comentan en
el trabajo dos estudios previos que se han realizado en torno a la cuantificacion
de los costos de la violencia, los cuales se focalizan mayormente en la violencia
politica que impacté negativamente a la sociedad guatemalteca por mas de tres
décadas.

Alo largo del trabajo se muestra que la cuantificacion de los costos econémicos
de la violencia no s6lo proporciona indicadores de la magnitud y gravedad del
problema, sino que constituye una importante herramienta para los tomadores
de decision involucrados en la formulacion de politicas para enfrentar las diversas
manifestaciones de la violencia y minimizar su impacto sobre la sociedad. En
tal sentido, las estimaciones obtenidas pueden ser utilizadas para evaluar los
probables beneficios que se obtendrian de la implementacion de politicas
alternativas, todo ello en el marco de un ambiente de democracia y creciente
participacion ciudadana.

Como base metodologica para la elaboracion del estudio se revisaron
investigaciones analogas implementadas en América Latina, y que inicialmente
contaron con el concurso técnico y financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). A este respecto, por las similitudes en términos historicos
y de realidades, se convino en adaptarse en la mejor forma posible al estudio
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I El costo economico de la violencia en Guatemala

de similares propésitos que se llevé a cabo en El Salvador y que concluye que
en ese pais en el 2003, los costos economicos de la violencia alcanzaron un
monto aproximado de US$1,717 millones, equivalente a 11.5% del PIB. No
obstante, por las especificidades propias del caso guatemalteco, especialmente
en materia de informacion existente, no se siguio al pie de la letra la metodologia
salvadorena.

En el presente trabajo se hizo un ejercicio de agregacion de costos economicos,
a partir de una estimacion de los costos de violencia de acuerdo con parametros
de clasificacion bien definidos, agrupados en cinco grandes categorias de costos:
i) pérdidas en salud; ii) costos institucionales; iii) gastos en seguridad privada,
iv) clima de inversion; v) pérdidas materiales (transferencias).

En resumen, los costos de la violencia en Guatemala para el ano 2005 alcanzaron
un monto aproximado de unos US$2,386.7 millones, cifra equivalente al 7.3 % del
PIB.

Tal cifra equivale a unos Q.17,900.4 millones, que son significativos, en tanto
corresponden a mas del doble del valor de los danos que causo al pais la Tormenta
Stan en octubre del afio 2005, y a mas del doble de los recursos asignados a los
ministerios de Salud, Educacion y Agricultura para el afio 2006.

La variable de mayor peso para Guatemala, (como para el caso salvadorerio)
estda en el sector salud, principalmente en los costos indirectos asociados a
la produccion perdida y por el dafio emocional que sufren las victimas de la
violencia, a pesar del menor valor que se le asignan a estos conceptos en relacion
con otros paises. Basta recordar, por ejemplo, que en Estados Unidos el costo de
una vida perdida por homicidio se sittia en alrededor de US$6 millones, mientras
que para el caso de Guatemala es de US$64,100, dada la diferencia en el nivel
de vida en ambos paises. Situacion parecida ocurre con el dano emocional y
psicologico que puede afectar de por vida a una victima de la violencia, como
ocurre con el secuestro y las violaciones.

El siguiente rubro en importancia, es el relativo a la seguridad privada que ha
venido sustituyendo a la seguridad publica, siempre y cuando el individuo o las
organizaciones en cuestion, puedan sufragar sus elevados costos. Aqui destacan
los gastos destinados a la contratacion de agentes de seguridad privados, siendo
dicho rubro también de alta importancia en el caso salvadoreno.
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Este fenomeno permite un variado campo de estudio posterior en torno a las fallas
del Estado para proveer seguridad a sus habitantes, siendo que la tesis del “Estado
Gendarme”, es la que sustent6 en sus primeros momentos el nuevo modelo de
modernizacion del Estado que comenzo a apuntalarse con mayor fuerza a inicios
de la irrupcion del Estado democratico moderno, a partir de 1986.

Se observa en el presente trabajo que los recursos que destina el Estado
guatemalteco para la seguridad son bajos, lo que contradice los postulados
del nuevo modelo econémico que ha venido mostrando mayor vigencia en la
medida que la transnacionalizacion de la economia se hace mas evidente. En
efecto, los paises ahora exitosos, dentro de los cuales destacan los del sudeste
asiatico, han demostrado que la seguridad se engloba dentro de un Clima de
Inversion general, que permite a los individuos acrecentar el capital social y
por ende la confianza que se irradia a todo nivel: desde los tramites aduaneros
hasta las alianzas estratégicas mas sofisticadas, pasando por megainversiones en
bienes publicos y sofisticados procesos de vigilancia y control ciudadano para
prevenir el crimen y combatir la delincuencia.

En tal sentido, el Clima de Inversion es especialmente significativo para
Guatemala, por ser un pais con un patrimonio natural y cultural de
dimensiones internacionales. La falta de dicho Clima representa un elevado
costo de oportunidad para Guatemala, en virtud de que desalienta la inversion
nacional y extranjera, con la consecuente merma de empleo e ingresos que ello
representa.

Particularmente importante en el Clima de Inversion esta lo referente al sector
turismo que, segun los datos investigados, en el ano 2005 opero a tan sélo
el 46% de su capacidad instalada. De acuerdo con datos reportados por los
operadores de turismo, el Clima de Violencia representa mas de un 50% de la
falta de expansion turistica a dimensiones de paises exitosos a este respecto.

Finalmente, a pesar de que el rubro de “pérdidas materiales”, como se vera a
continuacion representa un peso del 0.8% del PIB, ello representa en términos
absolutos aproximadamente Q1,942.4 millones que los guatemaltecos han
perdido tan sélo en el afio 2005.

El estudio concluye que es innegable la necesidad de una politica de seguridad
ciudadana de corte democratico y con los necesarios recursos publicos para
acometerla, siendo que es vital que cada ciudadano se compenetre en el problema
para atacarlo como un tema de preocupacion colectiva y no sélo de resguardo
y proteccion individual.
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Antecedentes del estudio

in duda la historia de Guatemala ha sido matizada por el fendmeno de la
violencia, la cual no s6lo ha sido de diferente magnitud o intensidad, sino
de distinta naturaleza en las diferentes etapas de su historia.

No es un secreto que tal fenomeno y sus diferentes manifestaciones, ha sido
recreado por una cultura autoritaria, donde el problema estructural se finca en las
desigualdades, que llevan a expresiones de inequidad, exclusion y opresion. De
esta cuenta, la violencia politica exacerbada por el autoritarismo, la militarizacion
y el uso de la represion, como respuesta a los conflictos por demandas de justicia
y acceso a las oportunidades de desarrollo, ha sido la caracteristica ante un débil
tejido social, que viabiliza las acciones violentas, alimentadas por vicios machistas
y racistas, que impactan en las relaciones de clase, étnicas y de género.

La violencia no es innata al ser humano, en tanto responde a una construccion
social, que se manifiesta de variadas formas. Asi, mientras la lucha contra el
terrorismo -en un contexto de guerra globalizada- cobija la violencia que esconde
la busqueda del control de los recursos naturales, sobre todo los no renovables;
los linchamientos, en el nivel del pais, responden a la falta de justicia y seguridad
que se recrea gracias al manto de la impunidad, la falta de institucionalidad, la
falta de aplicabilidad de las leyes, etc.

Elincremento de la violencia intrafamiliar -que tiene como principales victimas a las
mujeres y nifios- responde en parte a la cultura de violencia que nos lego el conflicto
armado que duro 36 anos, exacerbado por las condiciones de pobreza, falta de empleo
y el dificil acceso a las oportunidades de educacion y capacitacion.

Sin duda, la violencia en sus diferentes manifestaciones tiene un costo no solamente
social en funcion de las victimas, sino econdmico, en tanto involucra la pérdida de
bienes, bajas en las oportunidades de inversion y en la productividad, asi como los
costos asociados a la rehabilitacion fisica y psicologica de las victimas.

Entre los estudios en el nivel latinoamericano que son pioneros en la medicion de los
costos de la violencia, estd el realizado en junio de 1998 por Mauricio Rubio: “Los
costos de la violencia en Colombia”, en el cual se alerta sobre lo peligroso que puede
ser para la viabilidad de la economia colombiana, el mantenimiento de altos niveles
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de violencia. Se asume que la explicacion del estancamiento econémico se dejar ver
por la progresiva contaminacion de multiples facetas de la actividad econémica con
asuntos criminales, mencionando dentro de ellos, las amenazas de descertificacion,
las presiones por los derechos humanos y la salida del pais de empresas y empresarios
por razones de seguridad. Menciona el autor que “en la actualidad puede decirse
que en el pais se han logrado activar algunas senales de alarma sobre la magnitud
del impacto social del crimen y por ende la necesidad de colocarlo en los primeros
lugares dentro de las prioridades de accion estatal.”

Dentro de los temas que preocupan, segun el estudio, es el costo de las transferencias,
o sea la apropiacion de los recursos de manera ilegal, cuya magnitud estimada podria
ser al equivalente de una a dos reformas tributarias. Preocupa también, la eficiencia
con la que el aparato estatal responde, en tanto se percibe que los robos y atracos
que sufren los hogares no reciben la proteccion y atencion necesaria por parte de la
fuerza publica o del sistema judicial. Se seniala también, la existencia de informacion
que sugiere que la inseguridad estaria afectando mas a las grandes empresas que a
las pequenas, lo que implicaria un importante obstaculo a la division del trabajo, la
especializacion y el crecimiento econémico.

Otro de los paises que ha sido golpeado por el clima de violencia es El Salvador,
que para el 2004, segtin el estudio “Criminalidad y violencia en América Latina:
la experiencia exitosa de Bogota” de Antanas Mockus y Hugo Acero Velasquez, era
considerado el pais mas violento en América Latina, con una tasa de homicidios
de 41 por cada 100,000 habitantes, mientras que para Guatemala era de 35.
En el caso de El Salvador, existen varios estudios que abordan la problematica
criminal bajo el punto de vista de los costos, lo que les ha obligado a realizar
encuestas y a elaborar estadisticas para estimar parametros de evaluacion.

Uno de estos estudios es el de Luis Ernesto Romano, “Los costos de la violencia en
El Salvador”, dado a conocer en octubre de 1997. En éste se usa la metodologia
de medicion de costos propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el cual considera tanto los
costos directos (en salud y seguridad) como los indirectos (en pérdidas para la
economia doméstica y nacional), arrojando como resultado que el costo de la
violencia es equivalente a un 13% del PIB. En este caso se seniala como fuente
principal del estudio, para los costos personales, a las Encuestas de Hogares de
Proposito Multiple (EPHM) del Ministerio de Relaciones Exteriores, Promocion
y Cooperacion Internacional; para los costos institucionales y de rehabilitacion
se tomo como fuente el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion.
Dentro de los costos directos destacan los costos legales (4.87% del PIB), y dentro
de los indirectos, los materiales (3.99% del PIB).
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El BID dio a conocer la Nota Técnica No. 4 “La violencia como obstaculo al
desarrollo”, preparada por Mayra Buvinic y Andrew Morrison, de la Division
de Desarrollo Social, la cual plantea en su parte introductoria que: “La violencia
impide el desarrollo econémico. En el nivel macroeconémico, la violencia
social reduce la inversion extranjera y nacional y disminuye el ahorro interno,
obstaculizando asi las posibilidades de crecimiento econémico. En el nivel
microeconomico, entre otros efectos, desincentiva el interés de las personas en
invertir tiempo y dinero en educacion e induce a algunos a desarrollar habilidades
delictivas en vez de estudiar. También puede disuadir a algunas personas de
estudiar por las noches por temor al delito violento. La violencia doméstica
contra las mujeres y los nifios también frena el desarrollo economico. (...) Tanto la
atencion de las consecuencias de la violencia doméstica como la social conllevan
la utilizacion de los escasos recursos disponibles en la sociedad. Los gastos en
los sistemas policiales, judiciales y la provision de servicios sociales podrian, de
lo contrario, ser destinados a propoésitos mas productivos.”

En este estudio se senala que existen varias metodologias para abordar el tema
de los costos de la violencia, destacando dentro de ellas el enfoque contable,
que especifica categorias de costos, los métodos hedénicos y el de valoracion
contingente, que pretende medir la disposicion a pagar por la ausencia de
violencia, cuya aplicacion sélo se ha dado en algunos paises desarrollados, en
tanto su aplicacion inicial es mas centrada en el tema ambiental. Al referirse al
enfoque contable se establece que el costo total de la violencia se integra por
los costos directos (valor de los bienes y servicios utilizados para prevenirla,
ofrecer tratamiento a las victimas, capturar y/o procesar a sus perpetradores),
costos no monetarios (incluyen impactos en la salud que no necesariamente
generan demanda para la utilizacion de servicios de salud, como por ejemplo,
mayor morbilidad, mayor mortalidad debido a homicidios y suicidios, abuso de
alcohol y drogas y desordenes depresivos), costos econdémicos multiplicadores
(los que implican una menor acumulacion de capital humano, menor tasa de
participacion en el mercado laboral, menor productividad en el trabajo, mayor
ausentismo, menores ingresos e impactos en la productividad intergeneracional
y en el nivel macroeconémico menor ahorro e inversion), y los costos sociales
multiplicadores (estos incluyen la transmision intergeneracional de la violencia, la
privatizacion de las funciones policiales, la erosion del capital social, una calidad
de vida reducida y una menor participacion en los procesos democraticos).

Otro de los estudios serios, relacionados con el tema, es el coordinado por Juan
Luis Londoro en 1998, denominado: “Violencia en América Latina, Epidemiologia
y Costos” el cual fue realizado por la Red de Centros de Investigacion del Banco
Interamericano de Desarrollo dentro del programa de estudios sobre la magnitud
y costos de la violencia en América Latina. En el mismo se presentan cifras sobre
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hechos violentos para seis paises de América Latina (El Salvador, Colombia,
Venezuela, Brasil, Pertt y México).

En el orden de los paises mencionados arriba, el costo correspondiente de la violencia
estimado en el estudio, es de un 24.9%, 24.7%, 11.8%, 10.5%, 5.1%, y 12.3% del
PIB, lo que arroja un costo promedio de la violencia para los seis paises del 14.9%,
destacandose por sus altos costos, los casos de El Salvador y Colombia.

Dentro de las conclusiones del estudio se indica que: “La violencia en América
Latina esta en la actualidad muy generalizada y tiene inmensos costos. Los
indicadores mas tradicionales ilustran su magnitud. En la region hay 140,000
homicidios cada afo. Cada latinoamericano pierde el equivalente de casi tres dias
anuales de vida saludable a causa de la violencia; 28 millones de familias sufren de
hurto o robo cada afo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores,
es cinco veces mas alta en América Latina que en el resto del mundo.

La violencia sobre los bienes y las personas representa una destruccion y transferencia
de recursos que equivalen al 14% del PIB de la region, es decir US$168,000 millones.
Los gastos en los hospitales son apenas una parte de las pérdidas en capital humano,
y éstas son casi tan grandes como todas las pérdidas materiales. La violencia tiene
costos indirectos sobre la inversion, la productividad, el consumo y el trabajo, los
cuales son incluso superiores a los costos directos sobre la destruccion de la vida y
los bienes. Y tiene costos distributivos casi tan altos como los de toda la intervencion
del Estado en el continente.”

El trabajo denominado ;Cuanto cuesta la violencia a El Salvador?, realizado bajo
el auspicio del PNUD vy presentado en el afio 2005, es muy completo y, en buena
medida, orient6 la metodologia de trabajo en la presente investigacion. La metodologia
de calculo que se utilizé en el caso salvadoreno, toma como costo directo los rubros
relacionados con la atencion médico-hospitalaria, la administracion de justicia, la
prevencion en seguridad, asi como las pérdidas materiales (pérdidas por hurto y
robo); costo indirecto (costo de oportunidad); toma la produccion perdida y el costo
sobre el clima de inversion (deterioro de la inversion-productividad, deterioro sobre
el consumo y el trabajo); finalmente, aborda otro tipo de costo indirecto, de orden
intangible, como lo es el dafio emocional o psicolégico. Entre los resultados del
estudio destacan los costos relacionados con las pérdidas en salud, y dentro éstos,
los costos del dafo emocional. Otro rubro que destaca son los costos privados en
seguridad, sobre todo los relacionados con las empresas, asi como los costos por
pérdidas materiales y los que afectan el clima de inversion. Destaca el uso de encuestas
de victimizacion y otras especificas que proporcionan la base estadistica de las
estimaciones y que permiten acercarse a una valoracion de los costos de la violencia,
bastante creible. En este caso, el costo total se estima en un 11.5% del PIB.
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Para el caso de Guatemala, el referente mas proximo en cuanto a tratar de medir
los costos de la violencia, es el estudio realizado en el ano 2000 por el Centro
de Investigaciones Economicas y Sociales (CIEN): “Estudio sobre Magnitud y
Costo de la Violencia en Guatemala”. Este, dentro de los aspectos justificativos
indica que, a la fecha del mismo, ni en Guatemala ni en la mayoria de paises de
América Latina se ha realizado una comparacion entre los niveles de criminalidad,
delincuencia y violencia y las percepciones de inseguridad de los ciudadanos.

Indica también, que es poco lo que se sabe oficial o informalmente de tales niveles
de criminalidad, lo que implica frecuentes controversias sobre el fenémeno de
la violencia en términos de su evolucion, lo cual denota que existe una base
aceptada y compartida de evidencia estadistica sobre la magnitud del problema,
que dificulta llegar a un acuerdo en términos de explicaciones, o teorias, sobre las
causas de la violencia, mucho menos sobre las politicas publicas pertinentes para
prevenir o controlar el fenomeno. Por estas razones, en el estudio se especifica
que era prioritario realizar la investigacion con el fin de aportar elementos para
la medicion y el diagnostico del problema de la violencia en Guatemala.

Tal estudio se realizo sobre la base de discusion en grupos focales, entrevistas a
expertos y encuestas. En el mismo se hace énfasis en los resabios del conflicto
armado interno, en tanto ese fendmeno de alguna manera contribuyo a crear
la cultura de la violencia que se le adjudica al pais. En este contexto fue vital
incluir a la poblacion en forma directa (por medio de las patrullas de autodefensa
civil PAC). En la investigacion se abordan varias hipotesis sobre el origen de la
violencia, tales como la pobreza, laimpunidad, el crimen organizado, los factores
culturales, y los problemas de convivencia.

En cuanto a los costos de la violencia, el estudio concluye que en 1999, el costo
para Guatemala fue del 6.74% del PIB, mientras que en El Salvador se estimaba
en el 4.9%, en Colombia el 6.4%, en Venezuela el 6.6%, en Brasil el 1.4%, en
Pertiel 1.4% y en México el 3.63% del PIB. Se indica también que el mayor costo
del conflicto armado fue la pérdida en vidas humanas y el incremento del gasto
militar. Se argumenta también que: “s6lo los incidentes delictivos como robo sin
violencia, asalto a mano armada, amenaza, extorsion o chantaje, agresion fisicay
ataque sexual tuvieron un costo para la poblacion guatemalteca, durante el afio
anterior a la encuesta de victimizacion a hogares, de alrededor del 3.3% del PIB
de 1999. (...)” Se agrega también que “los costos privados incluyen las pérdidas
materiales de las familias desplazadas y refugiadas, las pérdidas de la poblacion
economicamente activa, la desestructuracion de las cooperativas que existian
en las areas donde el conflicto fue mas grave y las pérdidas de las empresas
privadas como consecuencia de actos de terrorismo, extorsion y sabotaje. Entre
los costos publicos esta sobre todo el gasto asignado a las fuerzas armadas (...)
y la destruccion de la infraestructura fisica cometida por las fuerzas rebeldes.
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De esa cuenta el gasto militar pas6 de un promedio del 10% en la década de los
70°’s amas del 12% en la década de los 80°s”.

Asi, en el estudio se seniala como costo politico de la violencia, asociado al
conflicto armado interno, un total de Q9,300 millones. Ademas, se retoma una
informacion de la Camara de Comercio que indica que para 1999 los gastos
del sector privado en seguridad fueron del orden de los Q1,500 millones,
equivalentes al 1.11% del PIB, en tanto que los célculos del estudio estiman
un 1.06% del PIB de 1999. En cuanto al costo de proteccion en que incurren
los hogares se estima que representa un 3.46% del total de gastos familiares.
El valor de las pérdidas empresariales asociados a incidentes delictivos se
estimé en Q17.5 millones. Es evidente que el estudio centra su atencion en
los costos politicos del conflicto armado, y en menor grado a los costos de la
violencia actual, caracterizada por el predominio del crimen organizado y la
violencia delincuencial. Sin embargo, el estudio constituye un buen esfuerzo
de cuantificacion de los costos de la violencia, dada la escasez de estadisticas
sistematizadas en el tema de los danos materiales y humanos, asi como de la
caracterizacion de las victimas y de los victimarios.

Como puede observarse, en Guatemala el esfuerzo de medir los costos que
acompanan los hechos violentos es relativamente reciente, en tanto los estudios
y analisis han sido mas enfocados a cuantificar los hechos delictivos por tipo y
a medir -por medio de encuestas de victimizacion- la percepcion de los hechos
violentos por parte de la poblacion. Estas encuestas han buscado también poder
contar con parametros de comparacion respecto de los resultados oficiales sobre
los hechos violentos, y adicionalmente, poder estimar el porcentaje de los hechos
no denunciados por la poblacion, que en general estan asociados a la pérdida
de confianza en las autoridades y su capacidad de reaccion.

En Guatemala, el PNUD a través del proyecto POLSEC (Hacia una Politica de
Seguridad Ciudadana) ha realizado cinco encuestas de victimizacion y percepcion
de inseguridad. En diciembre de 2004 y marzo de 2005. De éstas se pudo derivar
que el porcentaje de denuncias que hace la poblacién como victimas de hechos
violentos, oscila entre un 20% y 25%. Ademas, se ha logrado detectar el tipo de
hechos delictivos mas frecuentes, el sexo y edad de las victimas y de los victimarios,
las zonas y horas del dia mas peligrosas y el grado en que los hechos delictivos se
ejecutan con armas de fuego. Estos estudios son importantes porque marcan una
tendencia del grado de agudizacion de la violencia y sus diversas manifestaciones.

Algunos estudios, como el denominado: “Violencia en Guatemala, Incontrolable”,
presentado en abril de 2005 por el Instituto de Estudios Politicos (INCEP), aborda
de forma preliminar el tema de los costos que involucra la violencia, al afirmar: “En
enero una flotilla de 300 autobuses urbanos paralizaron sus actividades en la colonia

+
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El Milagro, de la zona 6 de Mixco, por estar en contra del pago de un “impuesto
de circulacion” de Q25.00 diarios que las pandillas les estan imponiendo. Recursos
que sirven para la adquisicion de armas de diverso calibre. (...) Mientras que en la
ciudad capital de Guatemala, el impuesto también se ha extendido a estudiantes de
escuelas publicas y privadas que funcionan en zonas y colonias dominadas por estas
pandillas. Cobro diario cuyo monto varia de Q1.00 a Q5.00 por nifio, acambio de no
ser asaltados, abusados o golpeados.” Situaciones de este tipo surgen constantemente,
en la medida que los delincuentes pasan a niveles de violencia mayores y/o que se
reubican en areas menos controladas por las autoridades.

En el presente estudio se hizo evidente que existen muchos trabajos relacionados
con el tema de la cuantificacion de los costos, para lo cual hay varias
metodologias de calculo, asi como investigaciones preliminares que pueden ser
complementarias en el futuro, en la medida que la linea basal se alimente con
nueva informacion y se sistematice la realizacion de las encuestas y estudios
especificos sobre los diversos temas ligados, directa e indirectamente, a los
hechos violentos y criminales.

El trabajo también cuenta con anexos que expresan la informacion de respaldo de
un acucioso estudio que implico: analisis de informacion secundaria, recopilacion
de informacion de prensa, entrevistas con personas expertas y mesas de trabajo
con representantes de entes responsables del tema de combate a la violencia.

La base de datos que aparece en los anexos refleja el actual clima de violencia
que impera en Guatemala, el cual expresa un indice de homicidios por cada
100,000 habitantes, de 42 para el ano 2005, estando el mismo incluso arriba del
caso salvadorenio, que se ha considerado como uno de los paises mas violentos
en América Latina.

Otro dato importante de resaltar es el numero de homicidios diarios, el cual en
el ano 2005 fue de 17, siendo el 70 por ciento provocado por armas de fuego.
Investigaciones colaterales que sirvieron de base bibliografica senalan que en
Guatemala circulan aproximadamente 250,000 armas legales, y se estiman en
cerca de 1.5 millones las armas ilegales.

El clima de violencia se manifiesta también a través de una serie de actividades
delictivas, tal es el caso de los asaltos a mano armada, el robo de vehiculos, el
ingreso violento a residencias y comercios, los asaltos a bancos y a vehiculos que
transportan dinero, asi como asaltos a turistas, peatones, secuestros, extorsiones
y demads. Todos estos hechos tienen agobiada a la poblacion guatemalteca ante
el clima de inseguridad y vulnerabilidad que priva en el pais.



[. Los costos de la

violencia en Guatemala

1. Pérdidas en salud
1.1 Atencion médica

a estimacion de los costos de la violencia en el sector salud, esta intimamente

relacionada con las lesiones que sufren las personas que son objeto de

actos violentos y que obliga a la atencion hospitalaria para su curacion y
rehabilitacion, en los casos en los que todavia se logra salvar la vida, pues en otros,
el ingreso al hospital es demasiado tarde y es poco lo que los médicos pueden
hacer. Las estadisticas en estos casos, se tomaron principalmente de los reportes
de la PNC y del Organismo Judicial (OJ) donde las mismas estan tipificadas
como actos violentos. Cabe hacer notar que segun las estadisticas hospitalarias,
los datos relativos a los hospitales San Juan de Dios y Roosevelt, sobresalen por
concentrar en forma conjunta, para el ano 2004, el 30% de las consultas y el
18% de los hospitalizados por diferentes causas. Destaca también el hospital
Rodolfo Robles, al atender en el mismo ano, el 16% de los hospitalizados.

El rubro que concentra el costo en el sector salud se denomina Pérdidas en
Salud, el cual se integra por los conceptos siguientes: atencion médica (costo
directo), anos de vida perdida (costo indirecto) y dafio emocional y psicologico
(costo indirecto).

En el primer caso, se trata de cuantificar el costo que representa el tratamiento
médico-hospitalario de las victimas de la violencia, ya sea que no sobrevivan o
que lograron sobrevivir de las lesiones causadas por armas de fuego y otro tipo
de armas, o por lesiones causadas por violacién, en el caso de las mujeres. Estos
costos incluyen los servicios relacionados con la prevencion, el diagnostico y
el tratamiento (hospitalizacion), asi como los servicios de rehabilitacion. Aqui
se miden no solo los costos institucionales de orden ptblico, sino los costos en
que incurren las victimas y sus familias en el nivel privado.
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En el segundo caso se refiere al costo indirecto que representa para el pais, en
términos productivos, una vida perdida por homicidio, sea culposo' o no, asi
como la menor productividad asociada a las victimas de las lesiones y violaciones.
Se trata de medir esta ultima, asociada con eventos como el dejar de trabajar, la
discapacidad temporal y obviamente la mortalidad prematura.

En el tercer caso se hace referencia a los costos asociados al dafio emocional o
psicologico que sufren las victimas de lesiones y/o los familiares en el caso de
los homicidios. Se trata pues, de medir el dolor y el sufrimiento que acompana
el deterioro de la calidad de vida de las victimas de la violencia.

El total en el sector salud para los tres tipos de costos alcanza los US$898.7
millones,?” lo cual representa el 36% del costo total estimado de la violencia para
el pais. Segun el cuadro 1, sélo el rubro de atencion médica absorbe la suma de
US$93.6 millones, un 10.4% de lo que le corresponde a todo este sector. Para
los homicidios culposos se tomé como fuente el Organismo Judicial, mientras
que en el caso de los homicidios simples, los que reporta la PNC.

Para estimar el costo del homicidio culposo se consideré el equivalente a la
décima quinta parte del costo de darle atencion médica a una persona que
sobrevive a una lesion por arma de fuego,’ que para el caso de Guatemala es de
Q1,107.73 (US$147.7), el cual se estima sobre Q16,616.00 (US$2,215.00)* que
resulta de multiplicar Q4,154.00 diarios por una estancia promedio de cuatro
dias en cuidados intensivos a un herido de bala, segin lo estima el exdirector
del Hospital Roosevelt, Dr. Jorge Villavicencio.” Por supuesto que la cifra es una
estimacion pues el costo varia seguin las caracteristicas de la lesion.®

Para el homicidio simple, sea por arma de fuego u otro tipo de arma, se estima un
costo similar (US$147.00), variando unicamente la cantidad de casos registrados,
como se observa en el cuadro 1.

El homicidio culposo se asemeja al que ocurre en un accidente de transito.

Para este estudio se asumi6 un tipo de cambio de Q 7.5 por US$ 1.0 como promedio en el 2005

Esta estimacion se toma del Estudio salvadorefo y resulta bajo en tanto que la persona que fallece representa,
obviamente, menos gastos hospitalarios.

En este estudio se considero un tipo de cambio promedio para el aiio 2005, de Q7.50 por US$1.00

> Prensa Libre. 22/02/05.

Cabe hacer notar que para el caso de El Salvador, el costo del homicidio culposo es de US$228.00, lo que
constituye la decimoquinta parte de US$3,418.87 (costo de hospitalizacion), monto que incluye 17.2 dias
de encamamiento como promedio, lo cual equivale a cuatro veces el tiempo de encamamiento promedio
para Guatemala. Es importante senalar que uno de los hospitales privados que informo sobre los costos de
atender un herido por arma de fuego, seiiala que como minimo es tres veces el costo hospitalario publico.
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En el caso del costo médico de las violaciones, se estimaron 11,112 (2,550 casos
registrados en el Organismo Judicial, ajustados por el multiplicador implicito),
con un costo promedio de Q8,308.00 el cual se obtuvo de considerar el mismo
costo promedio de hospitalizacion de una victima de arma de fuego, pero, por
dos dias de encamamiento.

Para el calculo de las lesiones graves se tomo como base la cantidad de homicidios
por arma de fuego que reporta la PNC (4,239) y ello se multiplicé por cinco,
dado que se ha establecido que por cada cinco personas que ingresan con heridas
de armas de fuego, hay un fallecimiento, lo que arroja un total de 21,195 casos.
A ello se le sumo la cantidad de casos que reporta la PNC como homicidios
con armas diferentes a las de fuego (1,099), multiplicados por siete, ya que las
estadisticas hospitalarias sefialan que por cada siete heridos con armas diferentes
a las de fuego, fallece una persona, lo cual da un resultado de 7,693. Sumando
ambos conceptos se obtiene la suma de 28,888 casos de lesionados graves.

Cuadro 1
Pérdidas en Salud: Atencién médica

No. Rubro Casos Costo U. Total Q. Total US$
1 Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 | 898,672,783.52
11. | Atencion medica 701,764,554.95 | 93,568,607.33

Homicidio culposo por accidente de 1,737| 1,107.73 1,924,132.80 256,551.04
1.1.1. | Transito
11.2. | Homicidios 5338 | 1,107.73 5,913,080.53 788,410.74
11.3. | Violacién 10,200 | 8,308.00 84,741,600.00 | 11,298,880.00
11.4. |Lesiones 581,415,341.62 | 77,522,045.55
1.4.1. | Lesiones graves 28,888 | 16,616.00 | 480,003,008.00 | 64,000,401.07
1.4.2. | Otros hospitalizados 12.161| 8,308.00 | 101,036,911.20 | 13,471,588.16

Lesiones leves (atencion 28,377 13.23 375,422.42 50,056.32

1.4.3. | ambulatoria)
Gastos de bolsillo (medicinas,
1.1.5. | exdmenes, transporte)

Fuente: Elaboracion propia con datos del t ital R It, PNC y Or i Judicial

69,426 400.00 27,770,400.00 3,702,720.00

Para estimar la cantidad de lesionados leves fue necesario partir del universo de
personas lesionadas que reporta el Organismo Judicial (17,354), dato que con el
multiplicador implicito” asciende a un total de 69,416 lesionados. A esta cantidad
se le resto la cantidad estimada de lesiones graves (28,888) quedando un saldo de
40,528 casos. Segun las estadisticas hospitalarias, sélo el 30% de las personas que
sufren lesiones por actos violentos, por causas diferentes a las armas de fuego u otro

" ElMultiplicador cuatro es el inverso del porcentaje (24.5%) de las denuncias por actos delictivos que reporta

la Segunda encuesta de victimizacion de POLSEC.
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tipo de armas, son hospitalizados, lo que arroja un total de 12,158 casos de otros
hospitalizados (40,528%0.30) que reciben atencion médica, solo que en este caso
por menos tiempo al que se estima con armas de fuego.

Para costear las lesiones leves (atencion ambulatoria), simplemente se le restaa la diferencia
del total de lesionados, los lesionados graves y la cantidad de los otros hospitalizados, lo
que arroja un total de 28,377 casos de personas que acuden a los hospitales a consulta
externa con lesiones menores, que si bien son atendidos no ameritan ningtin tipo de
hospitalizacion. Para estos casos se estimé un costo hospitalario de Q13.23 (US$1.76)
que es el costo promedio del costo de la consulta externa, para los hospitales Roosevelt
y San Juan de Dios. (ver cuadro 1 en anexo I).

Finalmente, los gastos de bolsillo, que son los gastos minimos en que incurre un
lesionado por un acto violento (en medicinas, examenes, transporte) se estimo en
Q400.00 (US$53.3) y el numero que corresponde al universo de lesionados.

1.2 Produccion perdida

En este caso, lo que interesa evaluar son los costos que representa para las victimas
y el pais, el dejar de ser entes productivos, ya sea en forma definitiva o parcial,
segun se trate de una lesion que condujo a la muerte o bien a una discapacidad
temporal (al dejar de trabajar, estudiar, distraerse etc.).

Cuadro 2
Pérdidas en Salud: Produccion perdida

No. Rubro Casos Costo U. Total Q. Total US$

1 Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 | 898,672,783.52

12 Produccion perdida 3,626,400,206.82 483,520,027.58

Costo de oportunidad

124 ﬁgnﬂrc?dyg,dgu’,’;ggg?a por 1,737 | 481,131.97 | 835,726,233.17 | 111,430,164 .42

122 o i oor | 5,338 | 481,131.97 | 2,568,282,450.80 | 342,437,661.31
homicidio

1.2.3 Lesiones 69,426 2,694.34 | 187,057,181.92 24,940,957.59

124 Violacién 10,200 | 3,464.15|  35334,331.93 4,711,244.26

Fuente: Elaboracion propia con datos del Hospital Roosevelt, PNC y Organismo Judicial
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El costo estimado por produccion perdida, asciende a US$483.5 millones, lo cual
representa un 54% del costo total para el sector salud. Aqui es fundamental el
costo de oportunidad de una vida perdida por homicidio, el cual se valora igual,
ya sea por homicidio culposo o no. En este caso, la bibliografia senala estudios que
valoran una vida en magnitudes de valor que difieren sustancialmente de un pais
a otro, de un continente a otro, segin el grado de desarrollo socioeconémico.

La complejidad de medir este costo estriba en que el valor de la produccion
perdida por un homicidio estara en funcion del nivel de vida, de la esperanza
de vida, del nivel de ingreso promedio, entre otras. El estudio salvadorefio
determino este valor en US$57,976.00%, mientras que para una economia como
la de Estados Unidos, la pérdida se estima entre US$6.0 millones y US$6.5
millones’, lo cual obviamente responde a la diferencia que hace el vivir en un
pais desarrollado, donde los niveles de ingreso promedio, la esperanza de vida,
mayor acceso a salud, educacion, etc., son muy alejados al promedio que priva
en paises de Centroamérica.

De esta cuenta no extraina que el costo de una vida perdida en Guatemala, se
valore en US$64,151.00, considerando que el salario minimo oscila actualmente
en los Q1,500.00 mensuales. Para el calculo se tomo6 como base el Producto
Interno Bruto per capita para el 2005 (Q19,245.3) y una cantidad de arfios
saludables de vida perdidos (AVISAS) de 25 anos.'® Con este indicador se
pretende recoger el valor presente de los salarios e ingresos promedio que una
victima de homicidio dejaria de percibir.

Para el costo de la produccion perdida en lesiones se tomé como base el PIB per
capita, el universo de lesiones que registra el Organismo Judicial y el supuesto de
que la produccion perdida en promedio (por discapacidad) equivale a 1.7 meses
(0.14 afios). Para el caso de la violacion se estimo 2.15 meses de produccion
perdida (0.18 afos). En ambos casos el tiempo puede parecer bajo, pero las
criticas condiciones socioeconémicas de la poblacion guatemalteca, obliga a
buscar una ocupacion formal o informal en el corto plazo.

1.3 Dano emocional y psicolégico

Este rubro es uno de los mas dificiles de medir, en tanto esta asociado a apreciaciones
de orden subjetivo, que puede ser influenciado por el tipo de lesion, circunstancia

8 PNUD. “Cuantificacion de la Violencia en El Salvador”. 2003. Pag. 49

° elPeriodico — 19/02/2006.

10 Segun el estudio salvadoreno, “El costo correspondiente se obtiene multiplicando el nimero de AVISAS por
el PIB per cdpita, lo cual equivale aproximadamente al valor presente de los flujos de ingreso monetarios
que hubiese generado cada victima de haber vivido saludablemente los afos perdidos por un hecho de
violencia.”

+
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en que se produzca el evento y otras variables como la edad, sexo, situaciéon
socioeconomica etc.,' por lo que se estimo siguiendo la metodologia utilizada en
el estudio salvadoreno. Para ello se toma como base el costo monetario del dafno
emocional causado por un homicidio en el Reino Unido, estimado en 700,000 libras
esterlinas; dicha cifra se convierte a dolares corrientes de 2005 utilizando un tipo de
cambio de 1.75 délares por cada libra; la cifra en dolares es ajustada por la razon
entre el PIB per capita de Inglaterra para el 2004 y el PIB per capita de Guatemala
para el 2005, que resulta ser de 13.23"2. Aplicando la formulacion indicada:
(700,000/1.75)/13.23, se obtiene la cantidad de Q227,288.07 (US$30,305.08) que
pretende medir para Guatemala el costo del dafio emocional y psicologico de los
familiares de una victima de homicidio (ver cuadro 3)*"

Cabe hacer notar que se intent6 estimar el costo del dafio emocional y psicolégico
para Guatemala, partiendo del monto de resarcimiento que el Gobierno acordo
otorgarles a los familiares de las victimas del conflicto armado interno. Segun
los medios de comunicacion, se habria autorizado 300 millones de quetzales
para resarcimiento de ocho mil expedientes, lo que arroja un promedio de
Q37,500.00 por familia, lo que equivale a US$5,000.00 aproximadamente.'* Esta
suma traducida a salarios minimos llega a la cantidad de 25, lo cual es evidente
que es demasiado baja, por lo que fue descartado.

El costo del dafio emocional causado por lesiones para Guatemala, se estimo
(US$56.2 millones), para lo cual se utilizo la misma formulacion matematica
utilizada en el caso del homicidio, usando como base la proporcion que representa
el costo emocional por lesiones respecto al costo emocional por homicidio, que
en el caso del estudio salvadorenio, se determiné en 2.67%'°. Esta proporcion
aplicada al caso de Guatemala (2.67% de US$30,508.0816) resulta en un costo
de Q6,068.62 (US$809.15).

' La complejidad de este calculo ha llevado a utilizar metodologias como el Método de Valoracion Contingente, el
cual pretende darle un precio de mercado al dafio emocional y psicologico que sufre una victima de la violencia,
al preguntarle en forma directa a la victima: cudl es su disposicion a pagar por evitar el dafio que le caus6 un acto
violento y/o cual es su disposicion a aceptar un pago por correr el riesgo de un acto violento como el experimen-
tado. El objeto es encontrar un valor que sirva para medir el costo del dafo emocional y psicologico.

'2 PIB per cdpita de Inglaterra (US$33,940.00) / PIB per capita de Guatemala (US$2,566.04).
Es importante senalar que para funcionarios del Hospital Roosevelt, la diabetes es la enfermedad que pre-
senta un importante aumento en los ultimos anos, la cual, si bien se origina por distintas causas, una de
ellas podria ser el alto estrés que prevalece en gran parte de la poblacion por el clima de violencia, como lo
senala la encuesta presentada en el Diario elPeriodico, de fecha 27/04/2006, Pédg. 2, en la cual el 46.1% de
los entrevistados manifesto experimentar un nivel alto de estrés, en tanto un 32.4% un nivel medio. Cabe
hacer notar que la diabetes lleva asociado un costo de medicacion de por vida.

'* Siglo Veintiuno 25/02/2006.

En el estudio de El Salvador el costo del dafio emocional por lesiones es de US$2,000.00 relacionado con el

costo del daio emocional por homicidio que es de US$75,000.00, nos da una relacion de 2.67%.
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Cuadro 3
Pérdida en Salud: Dafio emocional y psicolégico
No. Rubro Casos Costo U. Total Q. Total US$
1 | Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 | 898,672,783.52
1.3 | Dafio emocional 2,411,881,114.61 | 321,584,148.61

Costo del dafio emocional causado
1.3.1 por homicidio culposo por accidente
de transito

1,737 | 227,288.07 394,799,375.26 52,639,916.70

Costo del dafio emocional causado

1.3.2 5,338 | 227,288.07 | 1,213,263,710.50 | 161,768,494.73
por homicidio

1 3.3 | Costodeldafio emocional causado 69,426 | 6,068.59 | 421,318,028.84 | 56,175737.18

o por lesiones

1.3.4 | Costo del dafio emocional causado 10,200 | 37,500.00 | 382,500,000.00 | 51,000,000.00
por violacion

Fuente: Elaboracion propia con datos del Hospital Roosevelt, PNC y Organismo Judicial

El costo del dafio emocional y psicologico por actos de violacion se estimé de
diferente manera. En el caso salvadorerio el dato se determind en US$5,000
de acuerdo con informacion proveida por organizaciones vinculadas con la
prevenciéon y combate de la violencia contra las mujeres. En nuestro caso se
consulto con la fiscalia de la mujer, del Ministerio Publico, pero no se reporto
ningun célculo al respecto, por lo que se decidié tomar el mismo monto del
caso salvadorerio, o sea unos Q37,500.00.

2. Costos Institucionales

Una parte importante de los costos directos de la violencia los absorbe el Estado
por medio de las instituciones que tienen a su cargo actividades de prevencion,
combate a la delincuencia y de asistencia a la victima. En otras palabras, se
trata de aquellas instituciones que tienen responsabilidad con aspectos legales,
policiacos y de persecucion o investigacion. La otra parte de los costos directos
esta relacionada con los de atencion médica y de hospitalizacion, que fueron
considerados dentro del sector salud.



Servicio médico forense
Centro de gestion penal
Departamento de Psicologia
Instruccién de juzgados e instalaciones
Juzgados de paz

Juzgados de primera instancia

Defensoria de la nifiez y la juventud
Defensoria de la mujer

Academia y Hospital de la PNC
Direccion General de la PNC
Direccion General del Sistema Penitenciario
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Cuadro 4
Costos Institucionales

Total Q.

11,282,878.00
7,858,543.00
988,341.00
5,147,084.00
109,154,379.00
127,836,825.00

1,171,143.00
4,509,905.00

43,494,602.00
1,372,378,002.00
147,931,033.00

Total US$

1,504,383.73
1,047,805.73
131,778.80
686,277.87
14,553,917.20
17,044,910.00

156,152.40
601,320.67

5,799,280.27
182,983,733.60
19,724,137.73

Casos especiales 2,124,500.00 283,266.67
Contra el crimen organizado 9,035,697.00 1,204,759.60
Menores o a la nifiez 4,016,283.00 535,504.40
Narcoactividad 4,489,690.00 598,625.33
Narcoactividad Agencia 1 2,255,982.00 300,797.60
Narcoactividad Agencia 2 1,749,973.00 233,329.73
Derechos Humanos 6,373,170.00 849,756.00
Delitos contra la mujer 6,235,091.00 831,345.47
Contra la vida y la integridad de las personas 10,434,551.00 1,391,273.47
Forense 5,537,295.00 738,306.00
Fuente: Elaboracion propia, con datos del O Judicial, Pr ia de los D F ion y Mini: io Pl’lblico17

En las instituciones seleccionadas se tom6 como base los recursos financieros
asignados para su funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos para el afio
2005, con la precaucion de no tomar presupuestos completos, sino unica y
exclusivamente los programas y subprogramas, que se estimo, tienen relacion
directa o indirecta con hechos violentos. Esto se hizo asi, en tanto atn en un
escenario donde los niveles de violencia fueran bajos o casi nulos, las instituciones
que desarrollan actividades judiciales y de seguridad, seguramente funcionarian
como parte del engranaje administrativo del Estado, que demanda de la existencia
de ese tipo de instituciones.

El gasto identificado con actividades institucionales vinculadas con hechos
violentos alcanza la suma de Q1,884.0 millones (US$251.0 millones), lo cual
en términos del PIB s6lo representa el 0.77%, y en el nivel del costo total de
los hechos violentos, representa el 11.1%. Dentro del gasto institucional los

!7 Para efectos del estudio unicamente se tomaron aquellas dependencias que tienen relacion directa con la
violencia. El cédlculo del costo asociado a los juzgados de paz y de primera instancia por actos de violencia
se estimd tomando en cuenta el porcentaje de juicios relacionados con actos de violencia que registra el
Organismo Judicial, el cual es de aproximadamente de 60% del total de casos ingresados.
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recursos asignados al Ministerio de Gobernacion constituyen el 83.0% del total,'®
destacandose dentro de éstos, los destinados a la PNC que a su vez representan
el 88% del mencionado Ministerio.

Es importante senalar que el monto para el Ministerio de Gobernacién solicitado
inicialmente en el anteproyecto (2005) ante el Ministerio de Finanzas Publicas,
alcanzaba la suma de Q4,067.2 millones, habiéndose aprobado finalmente la
suma de Q1,800.0 millones, o sea una diferencia de Q2,267.0 millones. Atun
cuando, al parecer, por razones financieras no se aprobo el monto solicitado
en el anteproyecto, ello no descarta que la importante cantidad de recursos
solicitados sea congruente con las necesidades en seguridad, en funcion de la
magnitud que ha cobrado la violencia."

Es un hecho que las fuerzas policiales son insuficientes. De 20,000 agentes de
seguridad (un agente por cada 600 habitantes) realmente estan prestando servicio de
prevencion y combate a la delincuencia alrededor de 6,000, pues un buen ntamero
estan asignados a embajadas, otros no laboran por suspension del IGSS, otros estan
en proceso de despido por actos anomalos, etc.”” Es tal la debilidad operativa de la
PNC, que una alternativa ha sido el uso de fuerzas combinadas (agentes policiacos y
militares) donde el aporte militar para el 2006 podrian llegar a los 3,000 elementos. !
Otro factor problematico es la alta poblacion de reclusos que no sélo sobrepasa la
capacidad instalada de los penales, sino constituye un incremento de la demanda
de servicios, como el de alimentacion, en ésta situacion incide también, que para
muchos detenidos pasen los meses sin que los juicios se inicien.

'8 Para el caso del Ministerio de Gobernacion se excluyeron los recursos asignados a otras dependencias que
no estan directamente relacionadas con hechos violentos, tales como la Tipografia Nacional, la Direccion
General de Migracion y la Direccion Superior.

! Dentro del anteproyecto de presupuesto para el 2005 (Q4,067.2 millones), se planteaban como acciones:
Fortalecer la Academia de la Policia Nacional Civil (egresar 4,800 agentes capacitados); Crear la red nacional
de informacion; promover una reclasificacion salarial, contar con una flotilla de vehiculos (3,000) con todos
los implementos basicos; mejorar los procedimientos de investigacion criminal; reparacion de los edificios de
los centros penales; profesionalizar en el nivel universitario a los elementos de la PNC; fortalecer el sistema
penitenciario (programas dirigidos a reeducar, resocializar, capacitar y reinsertar exitosamente al recluso;
tener control en las 19 cdrceles que albergan a 9,652 reclusos); mejorar la infraestructura fisica de la PNC;
reequipamiento de la PNC; coordinar con Centro y Norteamérica, la implementacion y ejecucion del plan
de combate a las maras, delincuencia comtn y organizada.

Declaraciones del Ministro de Gobernacion, en Prensa Libre 27/03/2006.

Manuel Balbé, catedratico de Derecho Administrativo y Director de la Escuela de Prevencion y Seguridad Integral

de la Universidad Autonoma de Barcelona, sefialé en una entrevista publicada en elPeriodico el 19 de febrero de

2006, en referencia al clima de violencia y a la proliferacion de las armas en Guatemala, lo siguiente: “Las armas

son un factor, pero no se pueden retirar porque primero hay que crear una policia preventiva y una policia mas

amplia. Ustedes tienen una policia anoréxica, les falta el doble de policias. Si no tienen el doble de policias bien
formados y con buen sueldo, la gente no va a renunciar facilmente a las armas”. Aqui es importante indicar que
el costo de poner a un policia en la calle debidamente formado y equipado es de Q48,000.00.

2
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Las condiciones de los equipos de radiopatrullas es deprimente, pues la falta de servicios
preventivos (no se diga el servicio mayor) contribuye a su rapido deterioro. Las pésimas
condiciones de las comisarias, aunado a los bajos salarios de los agentes contribuyen
también a la falta de eficiencia del principal 6rgano de seguridad.”* Queda pues la
diferencia (Q2,267.0 millones) entre el presupuesto aprobado y el solicitado para el
2005, como un costo implicito, que no se incluyo en este estudio, atin cuando podria
ser congruente con la magnitud que la violencia ha tomado en el pais.

Un elemento importante a considerar y que no esta contemplado dentro del costo
institucional (cuadro 4), se refiere a los recursos que en el Ministerio de Gobernacion,
el Viceministerio Comunitario tiene asignados a través de la Direccion de Prevencion
Comunitaria del Delito, la cual se maneja por medio de dos subdirecciones, la de
prevencion del delito y la de relaciones comunitarias, con el fin de bajar los indices de
delincuencia comun, por la via de canalizar la participacion de la poblacion en cuanto
a sus demandas de seguridad y la percepcion que la misma tiene de la PNC.**

En el marco de la violencia que priva en el pais, sin duda alguna, el Organismo
Judicial, es una de las instituciones mas importantes, en cuanto a impartir al
proceso que se sigue a los sindicados de delitos, hasta llegar a los niveles de
sentencia.”* Desafortunadamente, cuando se compara la cantidad de casos que
ingresan a los tribunales y la proporcion de los casos que alcanzan sentencia, se
ve que hay problemas y desafios que atender para hacer eficiente el sistema de
justicia. “De los mas de 200 mil casos conocidos por el sistema de justicia en
2005, apenas mil 150 llegaron a debate, lo cual equivale al 0.4 por ciento del
total. Segtn el Sistema Informatico y los informes de las fiscalias del Ministerio
Publico, esta institucion conocio el anio pasado (2005) al menos cuatro mil 352
casos de delitos contra la vida, pero tan sélo el uno por ciento (46 casos) fue
llevado a debate”.”” Es evidente que en materia de justicia hay cosas pendientes,
de ahi que los linchamientos son una expresion del descontento y desconfianza,
ante la impunidad, que se traduce en mayor inseguridad para la poblacion. (Ver
cuadro 2 en el anexo 1)

22 En Prensa Libre 06/03/2006 se hacen ver las malas condiciones de las comisarias de la PNC, caracterizadas

por “Hacinamiento en dormitorios, falta de servicios basicos, insuficientes municiones y un bafo hasta para
167 agentes son algunas de las deficiencias encontradas en seis comisarias de la PNC”

La informacion especifica de los recursos que maneja el Viceministerio Comunitario para sus programas de
prevencion no fue posible obtenerlos.

El gasto que aparece en el cuadro 4, asignado a los juzgados de paz y de primera instancia, se estimo con base
en el porcentaje de casos registrados en el Organismo Judicial como actos vinculados a hechos delictivos.
Prensa Libre. 26/03/2005.

23
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La cantidad de necropsias (que se ve reflejado en el costo del servicio médico-
forense) por actos violentos, se ha venido incrementado sustancialmente, lo que
da una senal de la gravedad del clima de violencia que actualmente impera en
el pais. (Ver cuadro 3 en anexo 1)

El Ministerio Publico es una importante institucion que deberia de contar con
mayores recursos, en tanto la cantidad de casos han rebasado sustancialmente la
capacidad de investigacion.?® Ademas, dicho ente juega un papel fundamental, tanto
en el proceso investigativo (obteniendo las pruebas de la policia), como en el proceso
de sentencia, al presentar las pruebas en las que se sustentan los jueces.

3. Gastos privados en Seguridad

El costo de la violencia en el nivel privado no so6lo se mide por los gastos
en atencion médica y de hospitalizacion, también se estima por los gastos e
inversiones en que incurren tanto las personas (hogares) como las empresas en
rubros que van dirigidos a la prevencion de los actos violentos. En la medida
que el clima de violencia e impunidad se ha expandido (del ano 2001 al 2005
los homicidios se incrementaron un 68%), la tension, el estrés y la preocupacion
se han aduenado de la poblacion, que sale de su casa sin saber si podra retornar
al final del dia, pues es suficiente sonar la bocina o no darle via a un violento
piloto, para que sea causa suficiente de ser asesinado en plena via publica. El
costo del clima de violencia es tan grande y diverso que pretender medirlo todo
es complejo, pues habria que llegar a estimar aspectos tan simples, como el
hecho de que parte importante de la poblacion se ve obligada a usar el vehiculo
propio o pagar taxi para ir al trabajo -en un momento en que el costo por
galon de combustible se ha incrementado sustancialmente- como alternativa al
incomodo y peligroso transporte publico. El tema se complica cuando se trata
de la movilizacion de mujeres (escolares, amas de casa, etc.), quienes son objeto

% Segun nota de Prensa Libre del 26 de marzo de 2006, “Blanca Stalling, directora del Instituto de la Defensa
Publica Penal (IDP), explica que el sistema de justicia esta sobrecargado y saturado de casos que podian
haber sido resueltos a través de procedimientos que establece el Codigo Procesal Penal (CPP), tales como
los criterios de oportunidad, los procedimientos abreviados y suspensiones condicionales de la pena. “Lle-
vamos un retroceso de dos anos. Hay juzgados de sentencia en la capital que ya tienen sefialados debates
hasta septiembre y los juzgados de alto impacto dificilmente podran conocer casos ocurridos durante este
ano”, sostiene Stalling. Carmen Aida Ibarra, de la Fundacion Myrna Mack, en la misma edicion de Prensa
Libre, manifiesta que “(...) el MP, la Defensoria Publica Penal y los jueces estan apabullados por una enorme
carga de trabajo que representan los casos de jovenes detenidos por actitudes sospechosas y a los cuales
supuestamente les implantan bolsas de marihuana.”

+
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de todo tipo de agresion y acoso, aspectos ambos que forman parte del clima
social existente en las ciudades.

Cuadro 5
Gastos en Seguridad Privada

Costo En Q. En USS$.
unitario  4,307.403,779.12  574,320,503.88
3.1 |Hogares 1,267,558,658.63 | 169,007,821.15
3.1.1 |Seguros 54138| 8,145.05| 440,957,479.24 58,794,330.57
3.1.2 |Meioras ala vivienda para 82,743 9,990.00| 826,601,179.39 | 110,213,490.59
seguridad

3.2 |Empresas 3,039,845,120.49 405,312,682.73

Negocios en viviendas con

3.2.1 | instulacion Espesial 205,476| 1,000.00 | 205,475,771.85

27,396,769.58

Grandes empresas afiliadas a
CACIF

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENCOVI, CACIF Y AGIS.

3.2.2 15,000| 188,957.96 | 2,834,369,348.64 377,915,913.15

En esa medida existe una extensa gama de medidas de seguridad que adoptan
tanto los hogares como las empresas, que van desde: levantar un muro, instalar
alambres de puas y/o tipo “razor” (electrizado o no), cambiar chapas, poner
candados, cambiar puertas, ventanas, adquirir seguros, pagar vigilantes en las
entradas a las colonias, poner enrejados en los pequenos negocios, instalar
alarmas en los vehiculos, en las casas, en las empresas, contratar agentes de
seguridad privada, adquirir un arma, etc., que sin duda implican erogaciones
que, de no existir el clima de violencia imperante, seguramente serian invertidos
en asuntos rentables y de mayor beneficio social.

Pensar que se puede medir la totalidad de los gastos en que incurren estos
actores es una tarea por el momento dificil, considerando el estado incipiente
de las estadisticas relacionadas con actos violentos y de criminalidad en
Guatemala. Sin embargo, el esfuerzo por medir algunas de ellas permitio estimar
preliminarmente, el costo que la violencia representa en estos sectores.

3.1 El costo de la violencia en los hogares

Como se constata en el cuadro 5, el costo de la violencia en los hogares se estima
en US$169.0 millones, o sea el 29.4% del total gastos en seguridad privada. Ello
es asi en tanto que al tomar como base de célculo la Encuesta de Condiciones
de Vida del ano 2000 (ENCOVI), el porcentaje de hogares encontrados en la
muestra, que reportaron informacion relacionada con hechos violentos, se

36
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expandio al total del pais costeando los diferentes rubros de gasto a los precios
de mercado promedio vigentes en el afio 2005.

De esa cuenta, el porcentaje de los hogares que reportaron haber contratado
seguros por motivo de seguridad fue el 2.46% de la muestra, lo que proyectado
en el nivel nacional representa la cantidad de 54,135 hogares. El costo de los
seguros se determiné via el promedio de lo que se cotizan los seguros por
accidente, vida y robo de vehiculos, lo cual dio la suma de Q8,145.05

El costo de las mejoras en las viviendas por motivos de seguridad, partio también
de la base de ENCOVI, habiéndose logrado determinar que el 3.76% de los
hogares encuestados respondieron haber incorporado este tipo de mejoras, lo que
llevado en el nivel nacional representa aproximadamente unos 82,743 hogares.
Las mejoras se establecieron basicamente a través de construir cercas o muros;
haber cambiado puertas (de hierro fundamentalmente) y ventanas tipo balcon;
enrejados en pequenos negocios que funcionan dentro de las viviendas y una
serie de mecanismos de seguridad dentro de las que sobresalen las alarmas. A
cada una de estas medidas se les estimo un precio de mercado para el anio 2005.
De esa cuenta, sumando el valor promedio de construir una cerca o un muro,
cambiar puertas y ventanas, poner rejas en las entradas de los pequenos negocios
e instalar algtin aparato de seguridad, se estimo en Q9,990.00, lo que en el nivel
nacional representa (Cuadro 5) Q826.6 millones 6 US$110.2 millones.

Es innegable que la mayoria de hogares en Guatemala no toma ninguna medida
de seguridad, lo cual pareciera responder a las condiciones socioeconémicas
prevalecientes, que obliga a darle prioridad a otros gastos directamente relacionados
con la sobrevivencia, tales como: alimentacion, pago de vivienda, transporte,
medicinas, etc., pese a que la ola de violencia se ha ensafiado con gran parte de la
poblacion que sufre de los constantes asaltos, robos, extorsiones, etc.

3.2 El costo de la violencia en las empresas

Uno de los sectores mas sensibles a los actos criminales y delincuenciales son
las empresas, en tanto éstas se han visto amenazadas, al igual que la familia
guatemalteca, por una serie de hechos como los asaltos, robos, secuestros,
extorsiones, etc., que obligan a incorporar nuevos rubros de costo, los cuales
encarecen la actividad productiva y le restan competitividad, dichos costos
finalmente son absorbidos por el consumidor pues los mismos se canalizan al
precio de los productos.



I El costo economico de la violencia en Guatemala

Independientemente de que el costo de la violencia pueda ser trasladado, el
fenomeno en si es determinante en la toma de decisiones para nuevas empresas
que evaluan no solo la variable mercado, segmento poblacional y capacidad
adquisitiva, ambiente fiscal, entre otras, sino la variable seguridad, que rebasa
lo puramente juridico de la propiedad privada e incluye aspectos de estrategia
nacional de tipo preventivo y de control de los hechos violentos.

En este marco, no extrafia el notable crecimiento de estas rentables nuevas
empresas (empresas privadas de seguridad) que vienen a ofertar lo que el
mercado demanda: servicios de seguridad, ante el clima de violencia e impunidad
imperantes.*’

Dado que en Guatemala no existen suficientes estadisticas que permitan medir el
gasto empresarial por el pago de seguridad, se decidio (luego de discutir varios
escenarios con expertos guatemaltecos en la tematica) que para estimar el gasto
en que incurre el empresariado guatemalteco por este concepto, una alternativa
viable era tomar como base los resultados de la estructura porcentual de la
encuesta que en el 2004 la Fundacion Salvadorena para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES) realizé en El Salvador al sector empresarial, en relacion con
el clima de violencia que afecta a este pequenio pais centroamericano.

El cuadro 6, muestra la estructura porcentual de la encuesta aplicada al universo
de las grandes empresas que operan en Guatemala, partiendo de la informacion
que proporciona el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF) segun el cual, esta integrado por 60,000
empresas de las cuales el 75% son Pequenas y Medianas (PYMES), lo que
permite inferir un total de 15,000 empresas que pueden caracterizarse como
grandes y que serian las que estan en una situacion economica mas permisible
a las medidas de seguridad.*®

2" Muchas de estas empresas han sido creadas por ex militares y ex combatientes que cuentan con el entre-
namiento y capacitacion en el uso de las armas. Sin embargo, la proliferacion de las mismas y la informalidad
en que funcionan ha implicado la multiplicacion de elementos policiacos privados con poca educacion y
entrenamiento.

% Segun la encuesta realizada por FUSADES en El Salvador, y que toma como base de cdlculo del costo em-
presarial en seguridad, el estudio del PNUD sobre el costo de la Violencia en El Salvador, “(...) el 43.8%
respondio afirmativamente a la pregunta de si el clima delincuencial habia influido sobre su actividad. Los
sectores que reportaban haber sido mas afectados eran el comercio (48.9%) y los servicios (45.2%). Por
tamano de empresa, las que declararon haber sido mas afectadas fueron las grandes (49.6%) y las pequenas

»

(43.1%). Relativamente menos afectas fueron las medianas (39.8%) y las microempresas (30.3%)”.
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El 35% de las empresas de la encuesta informaron haber contratado servicios
de seguridad privadas, lo que para Guatemala significa 5,250 entidades que
habrian erogado en el afio 2005, cerca de Q2,597.7 millones en la contratacion
de agentes.

Este dato se obtuvo, partiendo de que en Guatemala estan registradas legalmente 127
empresas de seguridad, 31 funcionan ilegalmente y 99 estan en proceso de legalizacion.
Se considerd también que operan en Guatemala 106,700 agentes de seguridad privada,
mas de cinco veces la cantidad de agentes de laPNC.? Se sabe ademas, que estas empresas
cobran a las empresas industriales, comerciales y de servicios, un promedio de Q300.00
mensuales por agente, debidamente equipado.™

Cuadro 6
Costos Medidas de Seguridad: Empresas
Medidas tomadas % ey Costo Q. Total Q. Total US$
Empresas
a. Contratados servicios | 45, 5250 | 216,472,296 | 2,597,667,548.64 | 346,355,673.15
de empresas de seg.
b-Instalado sistema de | ,,q 3,300 12,500.00 41,250,000.00 5,500,000.00
alarma
c. Adquirido seguros
o dderaa o> 20% 3,000 44,065.60 | 132,196,800.00 | 17,626,240.00
% nstruido muros y 17% 2,550 | 22,500.00 |  57,375,000.00 |  7,650,000.00
& Instalado alambre tipo | 4 5o, 2,400 2,450.00 5,880,000.00 784,000.00
TOTAL | 2,834,369,348.64 | 377,915,913.15
Fuente: Elaboracién propia con datos de la del estudio de El Salvador.

Siendo conservadores, se tom6 unicamente las 127 empresas legalizadas y las
31 que operan ilegalmente, o sea 158 y un promedio de agentes por entidad
de 415.17 elementos,’ para obtener un gasto anual de Q2,597.6 millones, lo
cual constituye el 92% del total de gastos en seguridad de las empresas grandes
afiliadas a CACIE **

* Prensa Libre 20/01/2006.

* Revista Gerencia 416 “Lo que vale estar seguro” Septiembre 2005.

El promedio de agentes por empresa se obtuvo de dividir 106,000 agentes entre las 256 empresas de segu-
ridad que podrian funcionar en Guatemala.

Es importante sefialar que el estudio del CIEN “La Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala” indica
que para 1999, el costo en seguridad para el sector privado era de Q1,500.0 millones.

3
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Esta cantidad es comparable con los Q2,400.0 millones que la Asociacién
de Gerentes de Guatemala reporté como gasto de las empresas industriales,
comerciales y de servicios en el ano 2004*, por concepto de contratacion de
agentes de seguridad privados. Proyectando esta cifra para el ano 2005 (con
un 8% de inflacion) se estima Q2,592.0 millones.

El restante 8% del gasto de las empresas (Q236.7 millones), corresponde a la
instalacion de sistemas de alarma, adquisicion de seguros, construccion de muros
y rejas y otras instalaciones de alambre tipo “razor”.

Algunos estudios como el elaborado en noviembre del 2005 por el Banco
Mundial: “Diagnostico sobre Transparencia, Corrupcion y Gobernabilidad
en Guatemala”, Pag. 17, indica que “De acuerdo al Estudio sobre el Clima de
Inversion (ICS, por siglas en inglés), llevado a cabo en Guatemala en el 2003,
mientras que el gasto hecho por las empresas en actividades relacionadas con
la seguridad ascendi6 a un 5.5 por ciento del total de sus egresos, los sobornos
para “acelerar las cosas” con el gobierno ascendieron a un 8.5 por ciento”. Ello
confirma el enorme peso que tiene para las empresas (sobre todo las grandes)
el costo asociado a la seguridad preventiva, lo cual no obstante se queda corto
al compararlo con el gasto asociado a la corrupcion.

Cabe hacer notar, que para algunos expertos en el tema de seguridad el gasto que
se asigna a la contratacion de agentes de seguridad privados, si bien representa
un costo para el empresario, en el nivel de la sociedad tiene el beneficio de la
generacion de empleo, lo cual deberia considerarse como un efecto positivo,
asociado al mismo clima de violencia. El tema resulta polémico, pues seria
como querer correlacionar (y es posible que estadisticamente sea positivo), el
hecho de que a mayor indice de violencia, mayor empleo y por tanto mayor
Crecimiento economico.

Sin embargo, si comparamos el beneficio de la generacion de empleo mencionado,
con el costo de oportunidad de tales recursos en la mejora de la produccion, en
la mayor capacitacion de la mano de obra, en fin de una mayor competitividad
empresarial, posiblemente se logre un equilibrio, en un proceso suma cero. Sin
embargo, el gasto se efecttia, dentro de una estrategia preventiva, que al final si puede
ser trasladado al consumidor via precio, pero en todo caso alguien lo paga.

» Revista Gerencia 416 “Lo que vale estar seguro” Septiembre 2005.
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4. Impacto macroeconémico de la violencia

Es indudable que el fenémeno de la violencia en Guatemala esta generando
grandes impactos en la economia nacional, lo cual no sélo se visualiza en la
pérdida de valiosas vidas humanas, sino también en los de las pérdidas materiales
y el dano emocional de las victimas, lo que representa ademas del desvio de
recursos con un alto costo de oportunidad, la pérdida de oportunidades de
inversion, lo que es grave para un pais como el nuestro, en el que los indices de
pobreza y rezagos estructurales, afectan a gran parte de la poblacion.

En la grafica 1 del anexo 11, se evidencia como la violencia casi triplica el monto
de los recursos destinados a dos de los servicios esenciales para la poblacion
de Guatemala, como lo son el sector educacion y el de salud. Esta situacion es
preocupante, si se considera el retraso que existe en el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz y las Metas del Milenio.

Incluso en el nivel del presupuesto publico para el afio 2005, la grafica 2, del
mismo anexo, permite comprobar que el costo de la violencia en Guatemala
rebasa el 50% del presupuesto de ingresos y egresos del Estado, denotando el
enorme esfuerzo tributario que habria que hacer para enfrentar un problema
con las dimensiones que presenta la criminalidad en Guatemala.

La grafica 3, anexo IlI, revela el rezago que los recursos del Estado presentan
para atender los servicios publicos de seguridad, situacion que obliga al sector
privado a la contratacion de agentes de seguridad por sus propios medios, lo que
representa el 1.04% de PIB. No cabe duda que el gasto que el sector privado
realiza constituye un elevado costo de oportunidad, sobre todo en la actualidad,
en que los tratados de libre comercio, demandan de actuar en forma competitiva
y eficiente, para lo cual se requiere un uso racional de los recursos. Por otro
lado, la privatizacion de la seguridad, envia un mensaje negativo al inversionista
externo, en tanto que tales costos castigan la rentabilidad de los proyectos. La
grafica 8 muestra una relacion preocupante, en tanto que la viabilidad de un
pais se mide mucho en su capacidad exportadora, los costos de la violencia se
constituyen en un lastre que dificultan operar con la libertad que una economia
de mercado supone, en tanto que presupone confianza y estabilidad, que la
violencia reduce u opaca, creando incertidumbre en los agentes productivos.

La grafica 7 permite constatar como el costo de la violencia comienza a ser
equiparable al volumen de recursos tributarios, lo que denota por un lado, el
fracaso o inutilidad que representa los cuantiosos gastos del sector privado en
el control de la violencia, y por otro, muestra la magnitud del problema para un

+
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Estado, que si bien la ideologia liberal trata de reducir a sus funciones basicas
de seguridad y justicia, ni siquiera para eso cuenta con los recursos necesarios.
La grafica 9, es elocuente en cuanto a la debilidad del Estado para cumplir con
sus funciones en materia de inversion, si bien el costo del dafio que acompana a
los actos violentos seguramente reducen su efectividad, los recursos destinados
a infraestructura hospitalaria por ejemplo, se ven rebasados por los costos de
operacion que implica la atencion de las victimas de los actos violentos.

La grafica 4, refuerza el argumento de como el esfuerzo estatal en materia de
seguridad ciudadana, se ve empequenecido ante los cuantiosos recursos que
mueven los actos violentos, en una proporcién de aproximadamente Q1.00
destinado a seguridad por cada Q10.00 que implica el ambiente de violencia.
Esta grafica es muestra de la impotencia que priva en el ciudadano guatemalteco
que se ve desprotegido por un sistema de seguridad que no solo es insuficiente,
sino carece de credibilidad y confianza en sus operaciones.

La grafica 5 explica como el fenomeno de la violencia guarda relacion con la
baja tasa de crecimiento de la economia, que se expresa en la falta de fuentes
de trabajo y de oportunidades de inversion, que se traduce en una fuerte ola
migratoria de fuerza de trabajo, calificada y no calificada, que sale al exterior,
tras la busqueda de un empleo estable que permita los ingresos necesarios para
la subsistencia del nucleo familiar. Sin duda, el ritmo creciente de las remesas
familiares tiene su contrapartida con el incremento del clima de violencia que
afecta la inversion productiva de mediano y largo plazo.

La grafica 6 evidencia que la magnitud del saldo de la deuda publica, es una
respuesta a la debilidad financiera del Estado, que no recibe los recursos
necesarios ante la reduccion de la dinamica de la inversion. En la medida en que
no existe conflanza ni certeza en el inversionista, derivado del incremento de
los hechos delictivos que quedan impunes, en esa medida el Estado se endeuda
para suplir los recursos tributarios que deja de percibir y que le son vitales para
el cumplimiento de sus funciones constitucionales.

4.1. Lo inutil de privatizar la seguridad

Es indudable que el costo de la violencia en Guatemala supera con creces el
monto de los recursos asignados a instituciones de gobierno que juegan un
papel fundamental en cuanto al cumplimiento del mandato constitucional.
Es obvio que atn en situaciones de mayor estabilidad, como ocurre en paises

- 42



El costo economico de laviolencia en Guatemala I

como Costa Rica, el Estado como garante del bienestar, necesariamente debe
incurrir en costos relacionados con salud, educacion y seguridad. Sin embargo,
cuando los niveles de violencia rebasan la capacidad del Estado, la atencién a los
problemas derivados de la inseguridad, obligan a priorizar el uso de los recursos,
castigando de ese modo la consecucion de determinadas politicas, programas y
proyectos de beneficio social.

Sin duda, el elemento que mas dificulta atender el problema de la inseguridad,
para paises como Guatemala, se relaciona con la débil capacidad financiera
del Estado (carga tributaria menor al 10% del PIB) producto de una cultura
de evasion y elusion fiscal, independientemente de la secular regresividad del
sistema tributario.

La escasez de recursos estatales para atender los problemas de la inseguridad se
agudiza en la medida en que las acciones van dirigidas a atender fundamentalmente
los efectos del problema, que exige mayores recursos a las acciones de control,
persecucion y sancion de las acciones delictivas. Existiendo en la economia
nacional muchas necesidades para una poblacion con niveles altos de pobreza,
las politicas de gobierno se han encontrado con el dilema de racionalizar el
uso de los recursos, de modo que se evite caer en desequilibrios financieros de
orden fiscal. Sin embargo, el equilibrio financiero no sélo se logra recortando el
gasto social, sino por sobretodo, contando con mayores recursos tributarios, que
permitan al Estado cumplir con sus funciones en forma mas eficaz y eficiente.

La falta de recursos estatales para atender eficientemente la problematica de la
inseguridad se refleja en los cuantiosos gastos en que incurre el sector privado
por medio de la contratacion de agentes, seguros, alarmas, modificaciones en las
estructuras de las viviendas y empresas, adquisicion de armas, etc., sin que ello
implique que bajen los niveles de violencia del pais, en tanto sélo se protege,
temporalmente, a un segmento de la poblacion.

Es un hecho que la privatizacion de la seguridad no es la solucion para un
problema de orden estructural como lo constituye la violencia. El combate a este
problema demanda no sélo de mayores recursos publicos, sino de cambiar la
estrategia para reducirla a los niveles normales de una sociedad con estabilidad
economica y politica. La privatizacion de la seguridad no ha demostrado ser
efectiva para reducir los niveles de violencia, pero si ha permitido que surjan
nuevas empresas, que aprovechan los altos niveles de violencia para mantener
sus tasas de rentabilidad.
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Es vital en consecuencia, que la estrategia para reducir la inseguridad sea por la
via estatal, para lo cual urge fortalecer financieramente al Estado y la adopcion
de una politica nacional de seguridad que apoye a los entes gubernamentales
en materia de equipo, recursos humanos y capacitacion, pero por sobre todo, se
sustente fundamentalmente en acciones de prevencion del delito, en el marco
de una estrategia de mediano y largo plazo.”* En esta estrategia juega un papel
fundamental no solo la aprobacion del marco juridico que norme las acciones
en materia de seguridad, sino la creacion de los mecanismos que hagan las leyes
operativas y creibles ante la poblacion.

Existen evidencias que avalan la idea de que una inversion publica bien enfocada
puede proveer mas y mejor seguridad. Para ello, cualquier accion debe partir de
reconocer que el problema estriba en buena parte en la falta de oportunidades
y la prevalencia de desigualdades.

Asi, las politicas preventivas deben ir mas alla del control de armas, a organismos
de fuerza publica y a sistemas de vigilancia privada, y/o la adopcion de mecanismos
orientados a atender los conflictos que surgen en comunidades; deberan encaminarse
a actuar sobre los factores que estan asociados a los hechos violentos como la
desigualdad economica, la inestabilidad familiar, la educacion o formacion para
modificar actitudes individuales, que permitan prevenir conductas desviadas y la
reduccion de oportunidades para cometer delitos.

Las politicas de prevencion efectivas deben considerar que si bien la violencia
afecta a toda la poblacion en general, son los sectores mas postergados y en
desventaja social, los que resultan particularmente afectados. “Los jovenes,
en especial los varones, se ven primariamente involucrados en los desajustes
sociales de caracter grupal como las bandas o maras y en los delitos enmarcados
en la pobreza y la desocupacién laboral. Son los jovenes los principales
agentes y victimas de la violencia homicida.”” En consecuencia, si no hay
participacion ciudadana, no hay tejido social y no hay trabajo, es mucho mas
facil para un joven el acceso a las armas y a las drogas. En este contexto, el sefior
Philip Alston, plantea la necesidad de hacer funcionar nuestras instituciones,
redisenarlas, reconstruirlas, financiarlas. “Hacer valer un Estado de Derecho
viable en Guatemala (...) requiere de capacidad intelectual para concebir el orden
apropiado, capacidad de ejecucion y conviccion para hacerlo funcionar y antes
que todo, del financiamiento preciso™®

* No es con patrullajes conjuntos de diez meses de duracion, entre la PNC y el Ejército, que resultan suma-
mente onerosos y poco efectivos, que la violencia podra reducirse en Guatemala.

» Forselledo, Ariel Gustavo. “Politicas Publicas para la prevencion de la violencia juvenil y el consumo de
drogas”. Programa de Promocion Integral de los Derechos del Nifo. IIN/OEA.2000. Pag. 6

% el Periodico. “Yo mato, tu matas, él nos mata”. 28/08/06. Pag. 15
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No obstante que los recursos publicos orientados a la prevencion del delito
tienen un alto costo de oportunidad, la relacion costo-beneficio senala al final
un resultado favorable en términos del costo que el pais se ahorra por actos
violentos evitados.

Finalmente, un mecanismo que viene del campo del medio ambiente y que podria
permitir al gobierno incrementar sus recursos con fines de seguridad ciudadana,
es el conocido como Método de Valoracion Contingente (MVC) el cual aplicado
al campo de la criminalidad asume que la seguridad puede abordarse como un
bien comercializable. En ese sentido, el método trata de medir la disposicion
a pagar por parte de la poblacion por mantener un clima en que no exista la
violencia, o por evitar ser victima de un hecho violento. Desde luego que los
sesgos que tiene esta metodologia consisten en que quienes hayan experimentado
algin hecho de violencia estarian mas dispuestos a pagar por evitar que les
vuelva a ocurrir, que quienes no lo hubieran tenido. Ademas, los sectores de
mayores ingresos, que son los que mas pierden por los actos violentos (robos
de vehiculos de lujo, pago de secuestros, etc.) son los que, en teoria, estarian
mas dispuestos a pagar, en relacion con los menos favorecidos econémicamente,
cuyas pérdidas son menores. En todo caso, el ejercicio no deja de ser valido
en tanto trata de hacer conciencia en el ciudadano de la importancia de pagar
impuestos, que bien orientados por el Estado, podrian devolverse en un clima
de mas tranquilidad.

4.2. Lo invaluable de una vida humana

Sin lugar a dudas, en cualquier sociedad la persona es el centro u objetivo de
cualquier politica, programa o proyecto, en tanto el modo de ser y vivir que
se orienta a respetar y promover la dignidad del ser humano, presupone una
vision adecuada de la persona humana la cual, como resultado del proceso
de construccion social histérica y, -para quienes reconocen su existencia
como ser creado a imagen y semejanza de Dios-, tiene derechos inalienables e
imprescriptibles. Entre tales derechos humanos destacan: el derecho a la vida, a
la integridad fisica, al trabajo, a la educacion, al alimento, a condiciones dignas
de vida, a la salud, al trabajo, a fundar y mantener una familia, a la libertad en
todas sus formas, a la intimidad, al sufragio, al buen gobierno, a la agremiacion,
a la actuacion civica y los derechos colectivos, tales como el derecho al medio
ambiente, a la preservacion del patrimonio cultural de la humanidad y a la
identidad cultural de los pueblos.
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No extrana entonces, que los tres primeros articulos de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala senalan: “El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacion del
bien comun”; “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Reptblica
la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona”; “El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion,

asi como la integridad y la seguridad de la persona”.

En este contexto, el presente estudio no intenta ponerle un precio o un valor
a una vida humana, en tanto que ésta es invaluable. No obstante, los expertos
que tratan de cuantificar el costo de la violencia, enfatizan en la importancia
de estimar la pérdida que implica para un pais el aporte potencial econémico
de una persona que fallece victima de la violencia. Se otorga importancia a
estimar tanto el impacto que tiene una muerte por homicidio, como el que deja
la incapacidad o enfermedad, para el pais y la familia que tiene que absorber la
pérdida prematura y/o la rehabilitacion de la victima. De igual modo, es vital
considerar el dafno emocional o psicolégico que las personas experimentan como
victimas directas o indirectas. En este contexto, el uso de instrumentos técnicos,
como el que se utiliza en este estudio, no tiene otro fin mas que el de evitar se
minimice el costo humano que la violencia conlleva.

El esfuerzo va pues en el sentido de estimar tanto el valor de una vida perdida,
como el costo de las secuelas de los hechos violentos manifestadas en situaciones
-unas mas intensas que otras- como el estrés postraumatico que se manifiesta en
las pesadillas nocturnas, el costo humano en tristeza, angustia, afliccion y dolor
en las familias, la alteracion del equilibrio psicologico y otros danos -también
dificiles de medir- como la disrupcion de la vida familiar, el mayor temor e
inseguridad por el clima de violencia, los estilos de vida cambiados, la pérdida
de confianza en la comunidad o la ciudad, el alejamiento de las familias y de
los negocios de las zonas de alta criminalidad, etc. El robo violento de un bien
utilizando un arma, es un ejemplo de cémo al costo material tangible directo (el
valor del bien), se asocia un segundo costo (intangible) que afecta a la victima,
que si bien es dificil de medir, puede llegar a ser muy superior al primero. Lo
complejo en estos casos, estriba en que los costos de una vida perdida y los
relativos al dafio emocional o psicolégico, varian de un pais a otro de una region
a otra, en tanto las condiciones socioecondémicas son diferentes, como también
lo son los patrones culturales, los modos y la calidad de vida, las posibilidades
de acceso a la educacion y al trabajo, etc.
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4.3 Clima de inversion

Una de las grandes preocupaciones de quienes desde la vision oficial, formulan
escenarios de crecimiento economico para Guatemala, lo constituye el efecto reductor
de la inversion privada nacional y extranjera, asociada al clima de violencia. Se
sabe que dentro de las variables que evalua cualquier iniciativa de inversion, sobre
todo de mediano y largo plazo, se encuentran no sélo las vinculadas con el costo-
beneficio esperado, el retorno de la inversion, el clima de confianza (reglas claras)
sobre todo en materia de seguridad juridica, normas impositivas, normas laborales
y ambientales, y por supuesto el clima de seguridad ciudadana.

Poder contar con el dato exacto de cuanto se reduce el nivel de inversion, como
consecuencia de la violencia, es un calculo de orden intangible, en la medida
que cualquier estimacion se hara sobre supuestos, y precisamente ello es lo que
caracteriza a la ciencia econdmica, pues todas sus estimaciones o proyecciones
se fundan en supuestos previamente establecidos, generalmente visualizados por
medio de escenarios bajo, medio y alto y/o normal, pesimista y optimista.

Dado que el estimar el mencionado efecto reductor, demanda el contar con
mayores recursos y tiempo al establecido para el presente estudio, se considero
adecuado, asumir el criterio que se utilizé en el estudio de El Salvador, el cual
toma como base el estudio de Gaviria, A y C. Pages (2001), “Assessing the
Effects of Corruption and Crime on Firm Perfomance”, que evalta los efectos
de la corrupcion y la violencia criminal sobre el desempeno de las empresas. El
citado estudio se basa en un modelo econométrico que corre con datos de 29
paises, incluidos El Salvador y Guatemala, llegando a concluir que “(...) la tasa
de crecimiento de la inversion privada seria un 16% menor debido al impacto
de la violencia criminal sobre el clima de negocios”.’”

Tomando como base el dato de Gaviria se procede a medir el efecto que le
corresponderia a Guatemala, aplicando la siguiente férmula:

{(C*A*(1/(1-B))-1))/D} *100] * E

37 PNUD. “Cuantificacion de la Violencia en El Salvador”. 2003. Pag. 55
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Donde:

A: Es la tasa media de crecimiento anual de la formacion bruta de capital fijo
FBKEF en el periodo: 2000 - 2005 (7.63%)

B: Es el efecto reductor de la inversion privada del modelo de Gaviria (16%)
C: Constituye la FBKF para 2005 a precios de 1958 (Q565 millones)

D: Se refiere al Producto interno Bruto -PIB- Real 2005 a precios de 1958
(Q5,746.9 millones)

E: Constituye el -PIB- a precios corrientes o de mercado del anno 2005
(Q244,426.8 millones)

Aplicando la formula, se obtiene que para Guatemala el efecto reductor del
modelo de Gaviria, traducido a términos de la economia nacional, representa un
impacto sobre el PIB del 0.14%, lo cual en recursos financieros del ano 2005,
significa un impacto de Q349.3 millones (US$46.6 millones). Este monto podria
parecer bajo, si se considera que solo el efecto que la violencia tiene sobre los
ingresos por turismo se estima en US$474.2 millones como se explica en el
apartado siguiente. (Ver cuadro 7)

Cuadro 7
Clima de Inversion

En Q. En USS.
3,906,213,384.57 520,828,451.28
4.1 Reducglon de la inversion privada por efectos de la 349,327,297.62 46,576,973.02
violencia
4.2 Pgrd|da globgl de mgresos de divisas por turismo 2.677,226,086.96 356,963,478.28
ajustada por inseguridad

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banguat, Inguat y ASIES.

No obstante que para este estudio se tomaron los US$46 millones via modelo
Gaviria con efecto reductor del 16%, en otros escenarios facilmente podria
alcanzar el 20% en el afio 2005, partiendo de que en los tltimos anos, los hechos
violentos se han incrementado®, en tanto la mayor actividad del narcotrafico,
el crimen organizado y la violencia delincuencial de las maras ha sido la regla.
Partiendo de tal supuesto el impacto negativo en la inversion privada de
Guatemala, podria haber sido de US$61.1 millones.

% Los homicidios del 2001 al 2005 se incrementaron en un 68%.
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4.4 Clima de inversion y turismo

En el presente apartado se hacen algunas adiciones al estudio de los costos de
la violencia en el anio 2005, especialmente en relacion con su impacto a largo
plazo sobre el “Clima de Inversion” y sus efectos e impactos sobre el turismo,
siendo que Guatemala es considerada como un pais con un Cluster turistico
de potencial importancia y ya que los recursos, entre los cuales hay que optar,
son escasos y susceptibles de varios usos es importante senalar el tema de la
dicotomia entre seguridad privada (individual)-seguridad publica (colectiva),
dada la alta relacion entre gasto privado en seguridad versus gasto publico en
dicho sector.

Para efectos de poder tener un horizonte a largo plazo de las posibles intervenciones
sobre el fenomeno de la violencia, es necesario adicionar algunos temas que
deben ser profundizados dentro de un plan estratégico que sirva de base a un
presupuesto multianual. Dicho horizonte de largo plazo debe tener insumos
relativos al nuevo analisis econémico institucional, sociologia de la organizacion
y desarrollo comunal, teniendo en cuenta que lo que queremos, ante todo, es
profundizar los esfuerzos de crecimiento economico, el clima de inversion y la
democracia. Es decir, consolidar un marco de seguridad ciudadana dentro de
un proceso de desarrollo endogeno y de fortalecimiento del capital social. Es
por esta razon que resulta necesario adicionar algunas breves consideraciones
sobre todo lo que encierra la dicotomia:

Clima de inversion-------- Clima de violencia

4.4.1 La importancia del Clima de Inversion en los escenarios a futuro
y los riesgos de escenarios violentos

De acuerdo con andlisis de expertos macroeconomicos del Deutsche Bank, las
tendencias a largo plazo se basan en una serie de variables que se fundamentan
en la construccion de confianza y de un tejido empresarial que se incrementa
conforme se acrecienta también la participacion del coeficiente de inversion.
Ademas, se adicionan factores vinculados a la masiva incorporacion de fuerza de
trabajo y el fortalecimiento del clima de negocios para la produccion de bienes
y servicios transables internacionalmente.

Veamos a continuacion un resumen analitico en materia de tendencias globales,
el cual nos servird para insertar el papel de la violencia en dicho marco, con
el fin de poder estructurar una prognosis para Guatemala y, por consiguiente,
mecanismos alternativos para corregirla, a la luz de los cambios mundiales:
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Recientemente el Instituto Americano de Estudios Alemanes Contemporaneos,
con sede en Washington, D.C., contando con el apoyo del area de investigaciones
del Deutsche Bank, elaboraron una serie de escenarios y macrotendencias que han
sido materia prima de numerosos analisis en el mundo, en vista de lo equilibrado
de los motores propulsores: poblacion, Inversion, apertura comercial, calificacion
del capital humano y crecimiento poblacional.

Contrario a las tesis maltusianas y a los localismos de grupos conservadores en
