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Prefacio

a promocion del desarrollo humano equitativo y sostenible, los derechos
humanosy la seguridad en el marco de un estado democratico constituyen
ropositos fundamentales del Programa de las Naciones Unidas en
Guatemala. La inseguridad y la violencia son factores determinantes que deterioran
no solo la calidad de vida de los guatemaltecos sino que ademas impactan en las
oportunidades de generar mayores niveles de desarrollo humano.

Al considerarse que en el ano 2005 la cuantificacion del costo de la violencia
ascendio a mas de 2,386 millones de dolares equivalentes al 7.3 % del PIB, es
ineludible invitar a una reflexion respecto a los costos publicos y privados de
la inseguridad. La reflexion debe orientarse respecto a su magnitud pero ante
todo hacia una comprension de que la violencia y la inseguridad ciudadana hoy
dia constituyen no solo gravamenes econémicos para la sociedad guatemalteca
sino un fuerte deterioro de las oportunidades hacia un sostenido desarrollo
humano equitativo. El presente estudio se orienta a motivar y contribuir hacia
esa reflexion nacional.

Para el PNUD, el desafio planteado por esta problematica percibida y vivida
por la poblacion guatemalteca, supone articular esfuerzos con la sociedad y sus
autoridades en aras de asegurar que todas las personas puedan vivir dentro de un
concepto mas amplio de libertad donde sus capacidades para lograr una mayor
y mejor vida sean acrecentadas al mismo tiempo que las amenazas a su bienestar
sean prevenidas y disminuidas. El generar mayores condiciones de bienestar de la
poblacion, principalmente de la mas desprotegida, es un reto que debe asumirse
considerando la problematica de la inseguridad y la violencia.

Durante las tltimas décadas Guatemala ha transitado de una situacion de conflicto
armado hacia un proceso de transicion y consolidacion hacia la democracia y
el desarrollo. Este ano se conmemora el décimo aniversario de la firma de los
Acuerdos de Paz que establecieron lineamientos claros y comprensivos para
que el pais transformase su configuracion econémica y social que lo llevé hacia
la confrontacion armada. Hoy, los lineamientos de los Acuerdos de Paz siguen
siendo vigentes para asegurar un estado democratico garante del ejercicio y
disfrute pleno de los derechos humanos de la sociedad guatemalteca, y el reto
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I El costo economico de la violencia en Guatemala

de generar mayores condiciones de seguridad y no violencia para la ciudadania
es uno fundamental para asegurar la convivencia pacifica aspirada en estos
Acuerdos de Paz.

Importantes avances han sido logrados en el ambito de la seguridad publica a
través de la paulatina transferencia de funciones y responsabilidades desde las
autoridades militares hacia las instituciones civiles. Esta transicion no ha sido facil
en ninguno de los paises de América Latina que la han sobrellevado, sin embargo
la disminucion de la violencia politicamente motivada ha sido acompanada por
un aumento en la violencia comun y organizada, lesionando el derecho de los
ciudadanos guatemaltecos a tener mayor y mejor vida para todos.

En Guatemala el fenomeno de la violencia delictiva ha sido especialmente intenso
y con tendencias crecientes. En laactualidad se ha llegado a una situacion en que
la violencia y la inseguridad ponen en riesgo la consolidacion de la gobernabilidad
democratica y limitan seriamente las posibilidades de impulsar procesos
sostenidos de desarrollo. La violencia y la inseguridad impactan a la sociedad
guatemalteca en términos de la pérdida de vidas humanas, la imposibilidad de
vivir con tranquilidad, y también imponen altos costos economicos que merman
las capacidades del pais para disminuir los altos niveles de pobreza en que vive
la mayor parte de la poblacion. La inseguridad ciudadana impide en términos
amplios el derecho a vivir en paz y los beneficios que ésta le debiese brindar a
la poblacion.

Cada ano la violencia cobra a las sociedades altas cantidades de recursos
en servicios de salud, pérdida de capital social, costos legales, ausentismo
laboral, inversiéon en seguridad privada asi como productividad perdida. De
particular importancia es el hecho de que la poblacion joven y femenina es
la mayoritariamente afectada por este fenomeno. Este lastre impuesto a la
sociedad conlleva menos recursos para impulsar las condiciones que potencien
el desarrollo de los guatemaltecos y guatemaltecas, disminuyendo las capacidades
y oportunidades para avanzar en la erradicacion de la miseria y pobreza que
lesionan el desarrollo humano equitativo de la sociedad guatemalteca.

Siendo esta problematica un fuerte obstaculo para el desarrollo humano, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo desea llamar a la reflexion
nacional asi como apoyar la generacion de propuestas que permitan a las
autoridades nacionales y la sociedad a revertir la situacion. Desde ya coincidimos
con planteamientos nacionales que identifican la necesidad de promover
politicas integrales de seguridad ciudadana a nivel local, nacional y regional
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El costo economico de laviolencia en Guatemala I

que garanticen el respeto a los derechos humanos, promuevan la convivencia
pacifica y prevengan los riesgos de mayores niveles de inseguridad y violencia
en el pais. El presente estudio sobre la cuantificacion de los costos economicos
de la violencia constituye un aporte técnico que permita informar y facilitar los
procesos de generacion de politicas ptblicas para el abordaje de la tematica.

Es innegable la urgencia de una politica de seguridad ciudadana dentro de una
estrategia de desarrollo econdmico y social, en la que las medidas de prevencion
y de rehabilitacion sean prioritarias, a la par de politicas de empleo productivo,
seguridad alimentaria, acceso a las oportunidades de educacion y capacitacion en
general. Un exitoso abordaje de esta problematica no puede obviar que su origen
se encuentra estrechamente vinculado a la exclusion e inequidad economica y
social que Guatemala debe continuar superando.

El PNUD mantiene su compromiso de mejorar la concienciacion sobre el
impacto de la violencia y la inseguridad en el desarrollo sostenible y continuara
colaborando con el Estado y la sociedad guatemalteca a generar e implementar
politicas y soluciones efectivas destinadas a reducir la violencia y promover
el desarrollo humano equitativo que garantice el bienestar y la convivencia
pacifica de toda la sociedad. Mantenemos la conviccion que este es un reto
posible y alcanzable mediante el compromiso de todos los que desean continuar
construyendo bases firmes y equitativas de Paz y Seguridad.

Beat Rohr
Representante Residente
PNUD - Guatemala






Resumen Ejecutivo

1 presente estudio tiene como objetivo central desarrollar una investigacion

que cuantifique el impacto, en términos econémicos que la actual situacion

de violencia implica para la sociedad guatemalteca, dando especial énfasis
a los costos generados por la violencia armada. Se trata del primer estudio en
Guatemala relacionado con un nuevo tipo de violencia, asociada con el crimen
organizado, con la presencia de bandas armadas y de criminales individuales,
incluyéndose a las pandillas juveniles que provocan zozobra, especialmente en
areas urbanas y zonas de paso, poco vigiladas.

En referencia a los antecedentes de la violencia en Guatemala se comentan en
el trabajo dos estudios previos que se han realizado en torno a la cuantificacion
de los costos de la violencia, los cuales se focalizan mayormente en la violencia
politica que impacté negativamente a la sociedad guatemalteca por mas de tres
décadas.

Alo largo del trabajo se muestra que la cuantificacion de los costos econémicos
de la violencia no s6lo proporciona indicadores de la magnitud y gravedad del
problema, sino que constituye una importante herramienta para los tomadores
de decision involucrados en la formulacion de politicas para enfrentar las diversas
manifestaciones de la violencia y minimizar su impacto sobre la sociedad. En
tal sentido, las estimaciones obtenidas pueden ser utilizadas para evaluar los
probables beneficios que se obtendrian de la implementacion de politicas
alternativas, todo ello en el marco de un ambiente de democracia y creciente
participacion ciudadana.

Como base metodologica para la elaboracion del estudio se revisaron
investigaciones analogas implementadas en América Latina, y que inicialmente
contaron con el concurso técnico y financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). A este respecto, por las similitudes en términos historicos
y de realidades, se convino en adaptarse en la mejor forma posible al estudio
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I El costo economico de la violencia en Guatemala

de similares propésitos que se llevé a cabo en El Salvador y que concluye que
en ese pais en el 2003, los costos economicos de la violencia alcanzaron un
monto aproximado de US$1,717 millones, equivalente a 11.5% del PIB. No
obstante, por las especificidades propias del caso guatemalteco, especialmente
en materia de informacion existente, no se siguio al pie de la letra la metodologia
salvadorena.

En el presente trabajo se hizo un ejercicio de agregacion de costos economicos,
a partir de una estimacion de los costos de violencia de acuerdo con parametros
de clasificacion bien definidos, agrupados en cinco grandes categorias de costos:
i) pérdidas en salud; ii) costos institucionales; iii) gastos en seguridad privada,
iv) clima de inversion; v) pérdidas materiales (transferencias).

En resumen, los costos de la violencia en Guatemala para el ano 2005 alcanzaron
un monto aproximado de unos US$2,386.7 millones, cifra equivalente al 7.3 % del
PIB.

Tal cifra equivale a unos Q.17,900.4 millones, que son significativos, en tanto
corresponden a mas del doble del valor de los danos que causo al pais la Tormenta
Stan en octubre del afio 2005, y a mas del doble de los recursos asignados a los
ministerios de Salud, Educacion y Agricultura para el afio 2006.

La variable de mayor peso para Guatemala, (como para el caso salvadorerio)
estda en el sector salud, principalmente en los costos indirectos asociados a
la produccion perdida y por el dafio emocional que sufren las victimas de la
violencia, a pesar del menor valor que se le asignan a estos conceptos en relacion
con otros paises. Basta recordar, por ejemplo, que en Estados Unidos el costo de
una vida perdida por homicidio se sittia en alrededor de US$6 millones, mientras
que para el caso de Guatemala es de US$64,100, dada la diferencia en el nivel
de vida en ambos paises. Situacion parecida ocurre con el dano emocional y
psicologico que puede afectar de por vida a una victima de la violencia, como
ocurre con el secuestro y las violaciones.

El siguiente rubro en importancia, es el relativo a la seguridad privada que ha
venido sustituyendo a la seguridad publica, siempre y cuando el individuo o las
organizaciones en cuestion, puedan sufragar sus elevados costos. Aqui destacan
los gastos destinados a la contratacion de agentes de seguridad privados, siendo
dicho rubro también de alta importancia en el caso salvadoreno.
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Este fenomeno permite un variado campo de estudio posterior en torno a las fallas
del Estado para proveer seguridad a sus habitantes, siendo que la tesis del “Estado
Gendarme”, es la que sustent6 en sus primeros momentos el nuevo modelo de
modernizacion del Estado que comenzo a apuntalarse con mayor fuerza a inicios
de la irrupcion del Estado democratico moderno, a partir de 1986.

Se observa en el presente trabajo que los recursos que destina el Estado
guatemalteco para la seguridad son bajos, lo que contradice los postulados
del nuevo modelo econémico que ha venido mostrando mayor vigencia en la
medida que la transnacionalizacion de la economia se hace mas evidente. En
efecto, los paises ahora exitosos, dentro de los cuales destacan los del sudeste
asiatico, han demostrado que la seguridad se engloba dentro de un Clima de
Inversion general, que permite a los individuos acrecentar el capital social y
por ende la confianza que se irradia a todo nivel: desde los tramites aduaneros
hasta las alianzas estratégicas mas sofisticadas, pasando por megainversiones en
bienes publicos y sofisticados procesos de vigilancia y control ciudadano para
prevenir el crimen y combatir la delincuencia.

En tal sentido, el Clima de Inversion es especialmente significativo para
Guatemala, por ser un pais con un patrimonio natural y cultural de
dimensiones internacionales. La falta de dicho Clima representa un elevado
costo de oportunidad para Guatemala, en virtud de que desalienta la inversion
nacional y extranjera, con la consecuente merma de empleo e ingresos que ello
representa.

Particularmente importante en el Clima de Inversion esta lo referente al sector
turismo que, segun los datos investigados, en el ano 2005 opero a tan sélo
el 46% de su capacidad instalada. De acuerdo con datos reportados por los
operadores de turismo, el Clima de Violencia representa mas de un 50% de la
falta de expansion turistica a dimensiones de paises exitosos a este respecto.

Finalmente, a pesar de que el rubro de “pérdidas materiales”, como se vera a
continuacion representa un peso del 0.8% del PIB, ello representa en términos
absolutos aproximadamente Q1,942.4 millones que los guatemaltecos han
perdido tan sélo en el afio 2005.

El estudio concluye que es innegable la necesidad de una politica de seguridad
ciudadana de corte democratico y con los necesarios recursos publicos para
acometerla, siendo que es vital que cada ciudadano se compenetre en el problema
para atacarlo como un tema de preocupacion colectiva y no sélo de resguardo
y proteccion individual.
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Antecedentes del estudio

in duda la historia de Guatemala ha sido matizada por el fendmeno de la
violencia, la cual no s6lo ha sido de diferente magnitud o intensidad, sino
de distinta naturaleza en las diferentes etapas de su historia.

No es un secreto que tal fenomeno y sus diferentes manifestaciones, ha sido
recreado por una cultura autoritaria, donde el problema estructural se finca en las
desigualdades, que llevan a expresiones de inequidad, exclusion y opresion. De
esta cuenta, la violencia politica exacerbada por el autoritarismo, la militarizacion
y el uso de la represion, como respuesta a los conflictos por demandas de justicia
y acceso a las oportunidades de desarrollo, ha sido la caracteristica ante un débil
tejido social, que viabiliza las acciones violentas, alimentadas por vicios machistas
y racistas, que impactan en las relaciones de clase, étnicas y de género.

La violencia no es innata al ser humano, en tanto responde a una construccion
social, que se manifiesta de variadas formas. Asi, mientras la lucha contra el
terrorismo -en un contexto de guerra globalizada- cobija la violencia que esconde
la busqueda del control de los recursos naturales, sobre todo los no renovables;
los linchamientos, en el nivel del pais, responden a la falta de justicia y seguridad
que se recrea gracias al manto de la impunidad, la falta de institucionalidad, la
falta de aplicabilidad de las leyes, etc.

Elincremento de la violencia intrafamiliar -que tiene como principales victimas a las
mujeres y nifios- responde en parte a la cultura de violencia que nos lego el conflicto
armado que duro 36 anos, exacerbado por las condiciones de pobreza, falta de empleo
y el dificil acceso a las oportunidades de educacion y capacitacion.

Sin duda, la violencia en sus diferentes manifestaciones tiene un costo no solamente
social en funcion de las victimas, sino econdmico, en tanto involucra la pérdida de
bienes, bajas en las oportunidades de inversion y en la productividad, asi como los
costos asociados a la rehabilitacion fisica y psicologica de las victimas.

Entre los estudios en el nivel latinoamericano que son pioneros en la medicion de los
costos de la violencia, estd el realizado en junio de 1998 por Mauricio Rubio: “Los
costos de la violencia en Colombia”, en el cual se alerta sobre lo peligroso que puede
ser para la viabilidad de la economia colombiana, el mantenimiento de altos niveles
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de violencia. Se asume que la explicacion del estancamiento econémico se dejar ver
por la progresiva contaminacion de multiples facetas de la actividad econémica con
asuntos criminales, mencionando dentro de ellos, las amenazas de descertificacion,
las presiones por los derechos humanos y la salida del pais de empresas y empresarios
por razones de seguridad. Menciona el autor que “en la actualidad puede decirse
que en el pais se han logrado activar algunas senales de alarma sobre la magnitud
del impacto social del crimen y por ende la necesidad de colocarlo en los primeros
lugares dentro de las prioridades de accion estatal.”

Dentro de los temas que preocupan, segun el estudio, es el costo de las transferencias,
o sea la apropiacion de los recursos de manera ilegal, cuya magnitud estimada podria
ser al equivalente de una a dos reformas tributarias. Preocupa también, la eficiencia
con la que el aparato estatal responde, en tanto se percibe que los robos y atracos
que sufren los hogares no reciben la proteccion y atencion necesaria por parte de la
fuerza publica o del sistema judicial. Se seniala también, la existencia de informacion
que sugiere que la inseguridad estaria afectando mas a las grandes empresas que a
las pequenas, lo que implicaria un importante obstaculo a la division del trabajo, la
especializacion y el crecimiento econémico.

Otro de los paises que ha sido golpeado por el clima de violencia es El Salvador,
que para el 2004, segtin el estudio “Criminalidad y violencia en América Latina:
la experiencia exitosa de Bogota” de Antanas Mockus y Hugo Acero Velasquez, era
considerado el pais mas violento en América Latina, con una tasa de homicidios
de 41 por cada 100,000 habitantes, mientras que para Guatemala era de 35.
En el caso de El Salvador, existen varios estudios que abordan la problematica
criminal bajo el punto de vista de los costos, lo que les ha obligado a realizar
encuestas y a elaborar estadisticas para estimar parametros de evaluacion.

Uno de estos estudios es el de Luis Ernesto Romano, “Los costos de la violencia en
El Salvador”, dado a conocer en octubre de 1997. En éste se usa la metodologia
de medicion de costos propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el cual considera tanto los
costos directos (en salud y seguridad) como los indirectos (en pérdidas para la
economia doméstica y nacional), arrojando como resultado que el costo de la
violencia es equivalente a un 13% del PIB. En este caso se seniala como fuente
principal del estudio, para los costos personales, a las Encuestas de Hogares de
Proposito Multiple (EPHM) del Ministerio de Relaciones Exteriores, Promocion
y Cooperacion Internacional; para los costos institucionales y de rehabilitacion
se tomo como fuente el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion.
Dentro de los costos directos destacan los costos legales (4.87% del PIB), y dentro
de los indirectos, los materiales (3.99% del PIB).
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El BID dio a conocer la Nota Técnica No. 4 “La violencia como obstaculo al
desarrollo”, preparada por Mayra Buvinic y Andrew Morrison, de la Division
de Desarrollo Social, la cual plantea en su parte introductoria que: “La violencia
impide el desarrollo econémico. En el nivel macroeconémico, la violencia
social reduce la inversion extranjera y nacional y disminuye el ahorro interno,
obstaculizando asi las posibilidades de crecimiento econémico. En el nivel
microeconomico, entre otros efectos, desincentiva el interés de las personas en
invertir tiempo y dinero en educacion e induce a algunos a desarrollar habilidades
delictivas en vez de estudiar. También puede disuadir a algunas personas de
estudiar por las noches por temor al delito violento. La violencia doméstica
contra las mujeres y los nifios también frena el desarrollo economico. (...) Tanto la
atencion de las consecuencias de la violencia doméstica como la social conllevan
la utilizacion de los escasos recursos disponibles en la sociedad. Los gastos en
los sistemas policiales, judiciales y la provision de servicios sociales podrian, de
lo contrario, ser destinados a propoésitos mas productivos.”

En este estudio se senala que existen varias metodologias para abordar el tema
de los costos de la violencia, destacando dentro de ellas el enfoque contable,
que especifica categorias de costos, los métodos hedénicos y el de valoracion
contingente, que pretende medir la disposicion a pagar por la ausencia de
violencia, cuya aplicacion sélo se ha dado en algunos paises desarrollados, en
tanto su aplicacion inicial es mas centrada en el tema ambiental. Al referirse al
enfoque contable se establece que el costo total de la violencia se integra por
los costos directos (valor de los bienes y servicios utilizados para prevenirla,
ofrecer tratamiento a las victimas, capturar y/o procesar a sus perpetradores),
costos no monetarios (incluyen impactos en la salud que no necesariamente
generan demanda para la utilizacion de servicios de salud, como por ejemplo,
mayor morbilidad, mayor mortalidad debido a homicidios y suicidios, abuso de
alcohol y drogas y desordenes depresivos), costos econdémicos multiplicadores
(los que implican una menor acumulacion de capital humano, menor tasa de
participacion en el mercado laboral, menor productividad en el trabajo, mayor
ausentismo, menores ingresos e impactos en la productividad intergeneracional
y en el nivel macroeconémico menor ahorro e inversion), y los costos sociales
multiplicadores (estos incluyen la transmision intergeneracional de la violencia, la
privatizacion de las funciones policiales, la erosion del capital social, una calidad
de vida reducida y una menor participacion en los procesos democraticos).

Otro de los estudios serios, relacionados con el tema, es el coordinado por Juan
Luis Londoro en 1998, denominado: “Violencia en América Latina, Epidemiologia
y Costos” el cual fue realizado por la Red de Centros de Investigacion del Banco
Interamericano de Desarrollo dentro del programa de estudios sobre la magnitud
y costos de la violencia en América Latina. En el mismo se presentan cifras sobre
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hechos violentos para seis paises de América Latina (El Salvador, Colombia,
Venezuela, Brasil, Pertt y México).

En el orden de los paises mencionados arriba, el costo correspondiente de la violencia
estimado en el estudio, es de un 24.9%, 24.7%, 11.8%, 10.5%, 5.1%, y 12.3% del
PIB, lo que arroja un costo promedio de la violencia para los seis paises del 14.9%,
destacandose por sus altos costos, los casos de El Salvador y Colombia.

Dentro de las conclusiones del estudio se indica que: “La violencia en América
Latina esta en la actualidad muy generalizada y tiene inmensos costos. Los
indicadores mas tradicionales ilustran su magnitud. En la region hay 140,000
homicidios cada afo. Cada latinoamericano pierde el equivalente de casi tres dias
anuales de vida saludable a causa de la violencia; 28 millones de familias sufren de
hurto o robo cada afo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores,
es cinco veces mas alta en América Latina que en el resto del mundo.

La violencia sobre los bienes y las personas representa una destruccion y transferencia
de recursos que equivalen al 14% del PIB de la region, es decir US$168,000 millones.
Los gastos en los hospitales son apenas una parte de las pérdidas en capital humano,
y éstas son casi tan grandes como todas las pérdidas materiales. La violencia tiene
costos indirectos sobre la inversion, la productividad, el consumo y el trabajo, los
cuales son incluso superiores a los costos directos sobre la destruccion de la vida y
los bienes. Y tiene costos distributivos casi tan altos como los de toda la intervencion
del Estado en el continente.”

El trabajo denominado ;Cuanto cuesta la violencia a El Salvador?, realizado bajo
el auspicio del PNUD vy presentado en el afio 2005, es muy completo y, en buena
medida, orient6 la metodologia de trabajo en la presente investigacion. La metodologia
de calculo que se utilizé en el caso salvadoreno, toma como costo directo los rubros
relacionados con la atencion médico-hospitalaria, la administracion de justicia, la
prevencion en seguridad, asi como las pérdidas materiales (pérdidas por hurto y
robo); costo indirecto (costo de oportunidad); toma la produccion perdida y el costo
sobre el clima de inversion (deterioro de la inversion-productividad, deterioro sobre
el consumo y el trabajo); finalmente, aborda otro tipo de costo indirecto, de orden
intangible, como lo es el dafio emocional o psicolégico. Entre los resultados del
estudio destacan los costos relacionados con las pérdidas en salud, y dentro éstos,
los costos del dafo emocional. Otro rubro que destaca son los costos privados en
seguridad, sobre todo los relacionados con las empresas, asi como los costos por
pérdidas materiales y los que afectan el clima de inversion. Destaca el uso de encuestas
de victimizacion y otras especificas que proporcionan la base estadistica de las
estimaciones y que permiten acercarse a una valoracion de los costos de la violencia,
bastante creible. En este caso, el costo total se estima en un 11.5% del PIB.
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Para el caso de Guatemala, el referente mas proximo en cuanto a tratar de medir
los costos de la violencia, es el estudio realizado en el ano 2000 por el Centro
de Investigaciones Economicas y Sociales (CIEN): “Estudio sobre Magnitud y
Costo de la Violencia en Guatemala”. Este, dentro de los aspectos justificativos
indica que, a la fecha del mismo, ni en Guatemala ni en la mayoria de paises de
América Latina se ha realizado una comparacion entre los niveles de criminalidad,
delincuencia y violencia y las percepciones de inseguridad de los ciudadanos.

Indica también, que es poco lo que se sabe oficial o informalmente de tales niveles
de criminalidad, lo que implica frecuentes controversias sobre el fenémeno de
la violencia en términos de su evolucion, lo cual denota que existe una base
aceptada y compartida de evidencia estadistica sobre la magnitud del problema,
que dificulta llegar a un acuerdo en términos de explicaciones, o teorias, sobre las
causas de la violencia, mucho menos sobre las politicas publicas pertinentes para
prevenir o controlar el fenomeno. Por estas razones, en el estudio se especifica
que era prioritario realizar la investigacion con el fin de aportar elementos para
la medicion y el diagnostico del problema de la violencia en Guatemala.

Tal estudio se realizo sobre la base de discusion en grupos focales, entrevistas a
expertos y encuestas. En el mismo se hace énfasis en los resabios del conflicto
armado interno, en tanto ese fendmeno de alguna manera contribuyo a crear
la cultura de la violencia que se le adjudica al pais. En este contexto fue vital
incluir a la poblacion en forma directa (por medio de las patrullas de autodefensa
civil PAC). En la investigacion se abordan varias hipotesis sobre el origen de la
violencia, tales como la pobreza, laimpunidad, el crimen organizado, los factores
culturales, y los problemas de convivencia.

En cuanto a los costos de la violencia, el estudio concluye que en 1999, el costo
para Guatemala fue del 6.74% del PIB, mientras que en El Salvador se estimaba
en el 4.9%, en Colombia el 6.4%, en Venezuela el 6.6%, en Brasil el 1.4%, en
Pertiel 1.4% y en México el 3.63% del PIB. Se indica también que el mayor costo
del conflicto armado fue la pérdida en vidas humanas y el incremento del gasto
militar. Se argumenta también que: “s6lo los incidentes delictivos como robo sin
violencia, asalto a mano armada, amenaza, extorsion o chantaje, agresion fisicay
ataque sexual tuvieron un costo para la poblacion guatemalteca, durante el afio
anterior a la encuesta de victimizacion a hogares, de alrededor del 3.3% del PIB
de 1999. (...)” Se agrega también que “los costos privados incluyen las pérdidas
materiales de las familias desplazadas y refugiadas, las pérdidas de la poblacion
economicamente activa, la desestructuracion de las cooperativas que existian
en las areas donde el conflicto fue mas grave y las pérdidas de las empresas
privadas como consecuencia de actos de terrorismo, extorsion y sabotaje. Entre
los costos publicos esta sobre todo el gasto asignado a las fuerzas armadas (...)
y la destruccion de la infraestructura fisica cometida por las fuerzas rebeldes.
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De esa cuenta el gasto militar pas6 de un promedio del 10% en la década de los
70°’s amas del 12% en la década de los 80°s”.

Asi, en el estudio se seniala como costo politico de la violencia, asociado al
conflicto armado interno, un total de Q9,300 millones. Ademas, se retoma una
informacion de la Camara de Comercio que indica que para 1999 los gastos
del sector privado en seguridad fueron del orden de los Q1,500 millones,
equivalentes al 1.11% del PIB, en tanto que los célculos del estudio estiman
un 1.06% del PIB de 1999. En cuanto al costo de proteccion en que incurren
los hogares se estima que representa un 3.46% del total de gastos familiares.
El valor de las pérdidas empresariales asociados a incidentes delictivos se
estimé en Q17.5 millones. Es evidente que el estudio centra su atencion en
los costos politicos del conflicto armado, y en menor grado a los costos de la
violencia actual, caracterizada por el predominio del crimen organizado y la
violencia delincuencial. Sin embargo, el estudio constituye un buen esfuerzo
de cuantificacion de los costos de la violencia, dada la escasez de estadisticas
sistematizadas en el tema de los danos materiales y humanos, asi como de la
caracterizacion de las victimas y de los victimarios.

Como puede observarse, en Guatemala el esfuerzo de medir los costos que
acompanan los hechos violentos es relativamente reciente, en tanto los estudios
y analisis han sido mas enfocados a cuantificar los hechos delictivos por tipo y
a medir -por medio de encuestas de victimizacion- la percepcion de los hechos
violentos por parte de la poblacion. Estas encuestas han buscado también poder
contar con parametros de comparacion respecto de los resultados oficiales sobre
los hechos violentos, y adicionalmente, poder estimar el porcentaje de los hechos
no denunciados por la poblacion, que en general estan asociados a la pérdida
de confianza en las autoridades y su capacidad de reaccion.

En Guatemala, el PNUD a través del proyecto POLSEC (Hacia una Politica de
Seguridad Ciudadana) ha realizado cinco encuestas de victimizacion y percepcion
de inseguridad. En diciembre de 2004 y marzo de 2005. De éstas se pudo derivar
que el porcentaje de denuncias que hace la poblacién como victimas de hechos
violentos, oscila entre un 20% y 25%. Ademas, se ha logrado detectar el tipo de
hechos delictivos mas frecuentes, el sexo y edad de las victimas y de los victimarios,
las zonas y horas del dia mas peligrosas y el grado en que los hechos delictivos se
ejecutan con armas de fuego. Estos estudios son importantes porque marcan una
tendencia del grado de agudizacion de la violencia y sus diversas manifestaciones.

Algunos estudios, como el denominado: “Violencia en Guatemala, Incontrolable”,
presentado en abril de 2005 por el Instituto de Estudios Politicos (INCEP), aborda
de forma preliminar el tema de los costos que involucra la violencia, al afirmar: “En
enero una flotilla de 300 autobuses urbanos paralizaron sus actividades en la colonia

+
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El Milagro, de la zona 6 de Mixco, por estar en contra del pago de un “impuesto
de circulacion” de Q25.00 diarios que las pandillas les estan imponiendo. Recursos
que sirven para la adquisicion de armas de diverso calibre. (...) Mientras que en la
ciudad capital de Guatemala, el impuesto también se ha extendido a estudiantes de
escuelas publicas y privadas que funcionan en zonas y colonias dominadas por estas
pandillas. Cobro diario cuyo monto varia de Q1.00 a Q5.00 por nifio, acambio de no
ser asaltados, abusados o golpeados.” Situaciones de este tipo surgen constantemente,
en la medida que los delincuentes pasan a niveles de violencia mayores y/o que se
reubican en areas menos controladas por las autoridades.

En el presente estudio se hizo evidente que existen muchos trabajos relacionados
con el tema de la cuantificacion de los costos, para lo cual hay varias
metodologias de calculo, asi como investigaciones preliminares que pueden ser
complementarias en el futuro, en la medida que la linea basal se alimente con
nueva informacion y se sistematice la realizacion de las encuestas y estudios
especificos sobre los diversos temas ligados, directa e indirectamente, a los
hechos violentos y criminales.

El trabajo también cuenta con anexos que expresan la informacion de respaldo de
un acucioso estudio que implico: analisis de informacion secundaria, recopilacion
de informacion de prensa, entrevistas con personas expertas y mesas de trabajo
con representantes de entes responsables del tema de combate a la violencia.

La base de datos que aparece en los anexos refleja el actual clima de violencia
que impera en Guatemala, el cual expresa un indice de homicidios por cada
100,000 habitantes, de 42 para el ano 2005, estando el mismo incluso arriba del
caso salvadorenio, que se ha considerado como uno de los paises mas violentos
en América Latina.

Otro dato importante de resaltar es el numero de homicidios diarios, el cual en
el ano 2005 fue de 17, siendo el 70 por ciento provocado por armas de fuego.
Investigaciones colaterales que sirvieron de base bibliografica senalan que en
Guatemala circulan aproximadamente 250,000 armas legales, y se estiman en
cerca de 1.5 millones las armas ilegales.

El clima de violencia se manifiesta también a través de una serie de actividades
delictivas, tal es el caso de los asaltos a mano armada, el robo de vehiculos, el
ingreso violento a residencias y comercios, los asaltos a bancos y a vehiculos que
transportan dinero, asi como asaltos a turistas, peatones, secuestros, extorsiones
y demads. Todos estos hechos tienen agobiada a la poblacion guatemalteca ante
el clima de inseguridad y vulnerabilidad que priva en el pais.



[. Los costos de la

violencia en Guatemala

1. Pérdidas en salud
1.1 Atencion médica

a estimacion de los costos de la violencia en el sector salud, esta intimamente

relacionada con las lesiones que sufren las personas que son objeto de

actos violentos y que obliga a la atencion hospitalaria para su curacion y
rehabilitacion, en los casos en los que todavia se logra salvar la vida, pues en otros,
el ingreso al hospital es demasiado tarde y es poco lo que los médicos pueden
hacer. Las estadisticas en estos casos, se tomaron principalmente de los reportes
de la PNC y del Organismo Judicial (OJ) donde las mismas estan tipificadas
como actos violentos. Cabe hacer notar que segun las estadisticas hospitalarias,
los datos relativos a los hospitales San Juan de Dios y Roosevelt, sobresalen por
concentrar en forma conjunta, para el ano 2004, el 30% de las consultas y el
18% de los hospitalizados por diferentes causas. Destaca también el hospital
Rodolfo Robles, al atender en el mismo ano, el 16% de los hospitalizados.

El rubro que concentra el costo en el sector salud se denomina Pérdidas en
Salud, el cual se integra por los conceptos siguientes: atencion médica (costo
directo), anos de vida perdida (costo indirecto) y dafio emocional y psicologico
(costo indirecto).

En el primer caso, se trata de cuantificar el costo que representa el tratamiento
médico-hospitalario de las victimas de la violencia, ya sea que no sobrevivan o
que lograron sobrevivir de las lesiones causadas por armas de fuego y otro tipo
de armas, o por lesiones causadas por violacién, en el caso de las mujeres. Estos
costos incluyen los servicios relacionados con la prevencion, el diagnostico y
el tratamiento (hospitalizacion), asi como los servicios de rehabilitacion. Aqui
se miden no solo los costos institucionales de orden ptblico, sino los costos en
que incurren las victimas y sus familias en el nivel privado.
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En el segundo caso se refiere al costo indirecto que representa para el pais, en
términos productivos, una vida perdida por homicidio, sea culposo' o no, asi
como la menor productividad asociada a las victimas de las lesiones y violaciones.
Se trata de medir esta ultima, asociada con eventos como el dejar de trabajar, la
discapacidad temporal y obviamente la mortalidad prematura.

En el tercer caso se hace referencia a los costos asociados al dafio emocional o
psicologico que sufren las victimas de lesiones y/o los familiares en el caso de
los homicidios. Se trata pues, de medir el dolor y el sufrimiento que acompana
el deterioro de la calidad de vida de las victimas de la violencia.

El total en el sector salud para los tres tipos de costos alcanza los US$898.7
millones,?” lo cual representa el 36% del costo total estimado de la violencia para
el pais. Segun el cuadro 1, sélo el rubro de atencion médica absorbe la suma de
US$93.6 millones, un 10.4% de lo que le corresponde a todo este sector. Para
los homicidios culposos se tomé como fuente el Organismo Judicial, mientras
que en el caso de los homicidios simples, los que reporta la PNC.

Para estimar el costo del homicidio culposo se consideré el equivalente a la
décima quinta parte del costo de darle atencion médica a una persona que
sobrevive a una lesion por arma de fuego,’ que para el caso de Guatemala es de
Q1,107.73 (US$147.7), el cual se estima sobre Q16,616.00 (US$2,215.00)* que
resulta de multiplicar Q4,154.00 diarios por una estancia promedio de cuatro
dias en cuidados intensivos a un herido de bala, segin lo estima el exdirector
del Hospital Roosevelt, Dr. Jorge Villavicencio.” Por supuesto que la cifra es una
estimacion pues el costo varia seguin las caracteristicas de la lesion.®

Para el homicidio simple, sea por arma de fuego u otro tipo de arma, se estima un
costo similar (US$147.00), variando unicamente la cantidad de casos registrados,
como se observa en el cuadro 1.

El homicidio culposo se asemeja al que ocurre en un accidente de transito.

Para este estudio se asumi6 un tipo de cambio de Q 7.5 por US$ 1.0 como promedio en el 2005

Esta estimacion se toma del Estudio salvadorefo y resulta bajo en tanto que la persona que fallece representa,
obviamente, menos gastos hospitalarios.

En este estudio se considero un tipo de cambio promedio para el aiio 2005, de Q7.50 por US$1.00

> Prensa Libre. 22/02/05.

Cabe hacer notar que para el caso de El Salvador, el costo del homicidio culposo es de US$228.00, lo que
constituye la decimoquinta parte de US$3,418.87 (costo de hospitalizacion), monto que incluye 17.2 dias
de encamamiento como promedio, lo cual equivale a cuatro veces el tiempo de encamamiento promedio
para Guatemala. Es importante senalar que uno de los hospitales privados que informo sobre los costos de
atender un herido por arma de fuego, seiiala que como minimo es tres veces el costo hospitalario publico.
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En el caso del costo médico de las violaciones, se estimaron 11,112 (2,550 casos
registrados en el Organismo Judicial, ajustados por el multiplicador implicito),
con un costo promedio de Q8,308.00 el cual se obtuvo de considerar el mismo
costo promedio de hospitalizacion de una victima de arma de fuego, pero, por
dos dias de encamamiento.

Para el calculo de las lesiones graves se tomo como base la cantidad de homicidios
por arma de fuego que reporta la PNC (4,239) y ello se multiplicé por cinco,
dado que se ha establecido que por cada cinco personas que ingresan con heridas
de armas de fuego, hay un fallecimiento, lo que arroja un total de 21,195 casos.
A ello se le sumo la cantidad de casos que reporta la PNC como homicidios
con armas diferentes a las de fuego (1,099), multiplicados por siete, ya que las
estadisticas hospitalarias sefialan que por cada siete heridos con armas diferentes
a las de fuego, fallece una persona, lo cual da un resultado de 7,693. Sumando
ambos conceptos se obtiene la suma de 28,888 casos de lesionados graves.

Cuadro 1
Pérdidas en Salud: Atencién médica

No. Rubro Casos Costo U. Total Q. Total US$
1 Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 | 898,672,783.52
11. | Atencion medica 701,764,554.95 | 93,568,607.33

Homicidio culposo por accidente de 1,737| 1,107.73 1,924,132.80 256,551.04
1.1.1. | Transito
11.2. | Homicidios 5338 | 1,107.73 5,913,080.53 788,410.74
11.3. | Violacién 10,200 | 8,308.00 84,741,600.00 | 11,298,880.00
11.4. |Lesiones 581,415,341.62 | 77,522,045.55
1.4.1. | Lesiones graves 28,888 | 16,616.00 | 480,003,008.00 | 64,000,401.07
1.4.2. | Otros hospitalizados 12.161| 8,308.00 | 101,036,911.20 | 13,471,588.16

Lesiones leves (atencion 28,377 13.23 375,422.42 50,056.32

1.4.3. | ambulatoria)
Gastos de bolsillo (medicinas,
1.1.5. | exdmenes, transporte)

Fuente: Elaboracion propia con datos del t ital R It, PNC y Or i Judicial

69,426 400.00 27,770,400.00 3,702,720.00

Para estimar la cantidad de lesionados leves fue necesario partir del universo de
personas lesionadas que reporta el Organismo Judicial (17,354), dato que con el
multiplicador implicito” asciende a un total de 69,416 lesionados. A esta cantidad
se le resto la cantidad estimada de lesiones graves (28,888) quedando un saldo de
40,528 casos. Segun las estadisticas hospitalarias, sélo el 30% de las personas que
sufren lesiones por actos violentos, por causas diferentes a las armas de fuego u otro

" ElMultiplicador cuatro es el inverso del porcentaje (24.5%) de las denuncias por actos delictivos que reporta

la Segunda encuesta de victimizacion de POLSEC.
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tipo de armas, son hospitalizados, lo que arroja un total de 12,158 casos de otros
hospitalizados (40,528%0.30) que reciben atencion médica, solo que en este caso
por menos tiempo al que se estima con armas de fuego.

Para costear las lesiones leves (atencion ambulatoria), simplemente se le restaa la diferencia
del total de lesionados, los lesionados graves y la cantidad de los otros hospitalizados, lo
que arroja un total de 28,377 casos de personas que acuden a los hospitales a consulta
externa con lesiones menores, que si bien son atendidos no ameritan ningtin tipo de
hospitalizacion. Para estos casos se estimé un costo hospitalario de Q13.23 (US$1.76)
que es el costo promedio del costo de la consulta externa, para los hospitales Roosevelt
y San Juan de Dios. (ver cuadro 1 en anexo I).

Finalmente, los gastos de bolsillo, que son los gastos minimos en que incurre un
lesionado por un acto violento (en medicinas, examenes, transporte) se estimo en
Q400.00 (US$53.3) y el numero que corresponde al universo de lesionados.

1.2 Produccion perdida

En este caso, lo que interesa evaluar son los costos que representa para las victimas
y el pais, el dejar de ser entes productivos, ya sea en forma definitiva o parcial,
segun se trate de una lesion que condujo a la muerte o bien a una discapacidad
temporal (al dejar de trabajar, estudiar, distraerse etc.).

Cuadro 2
Pérdidas en Salud: Produccion perdida

No. Rubro Casos Costo U. Total Q. Total US$

1 Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 | 898,672,783.52

12 Produccion perdida 3,626,400,206.82 483,520,027.58

Costo de oportunidad

124 ﬁgnﬂrc?dyg,dgu’,’;ggg?a por 1,737 | 481,131.97 | 835,726,233.17 | 111,430,164 .42

122 o i oor | 5,338 | 481,131.97 | 2,568,282,450.80 | 342,437,661.31
homicidio

1.2.3 Lesiones 69,426 2,694.34 | 187,057,181.92 24,940,957.59

124 Violacién 10,200 | 3,464.15|  35334,331.93 4,711,244.26

Fuente: Elaboracion propia con datos del Hospital Roosevelt, PNC y Organismo Judicial
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El costo estimado por produccion perdida, asciende a US$483.5 millones, lo cual
representa un 54% del costo total para el sector salud. Aqui es fundamental el
costo de oportunidad de una vida perdida por homicidio, el cual se valora igual,
ya sea por homicidio culposo o no. En este caso, la bibliografia senala estudios que
valoran una vida en magnitudes de valor que difieren sustancialmente de un pais
a otro, de un continente a otro, segin el grado de desarrollo socioeconémico.

La complejidad de medir este costo estriba en que el valor de la produccion
perdida por un homicidio estara en funcion del nivel de vida, de la esperanza
de vida, del nivel de ingreso promedio, entre otras. El estudio salvadorefio
determino este valor en US$57,976.00%, mientras que para una economia como
la de Estados Unidos, la pérdida se estima entre US$6.0 millones y US$6.5
millones’, lo cual obviamente responde a la diferencia que hace el vivir en un
pais desarrollado, donde los niveles de ingreso promedio, la esperanza de vida,
mayor acceso a salud, educacion, etc., son muy alejados al promedio que priva
en paises de Centroamérica.

De esta cuenta no extraina que el costo de una vida perdida en Guatemala, se
valore en US$64,151.00, considerando que el salario minimo oscila actualmente
en los Q1,500.00 mensuales. Para el calculo se tomo6 como base el Producto
Interno Bruto per capita para el 2005 (Q19,245.3) y una cantidad de arfios
saludables de vida perdidos (AVISAS) de 25 anos.'® Con este indicador se
pretende recoger el valor presente de los salarios e ingresos promedio que una
victima de homicidio dejaria de percibir.

Para el costo de la produccion perdida en lesiones se tomé como base el PIB per
capita, el universo de lesiones que registra el Organismo Judicial y el supuesto de
que la produccion perdida en promedio (por discapacidad) equivale a 1.7 meses
(0.14 afios). Para el caso de la violacion se estimo 2.15 meses de produccion
perdida (0.18 afos). En ambos casos el tiempo puede parecer bajo, pero las
criticas condiciones socioeconémicas de la poblacion guatemalteca, obliga a
buscar una ocupacion formal o informal en el corto plazo.

1.3 Dano emocional y psicolégico

Este rubro es uno de los mas dificiles de medir, en tanto esta asociado a apreciaciones
de orden subjetivo, que puede ser influenciado por el tipo de lesion, circunstancia

8 PNUD. “Cuantificacion de la Violencia en El Salvador”. 2003. Pag. 49

° elPeriodico — 19/02/2006.

10 Segun el estudio salvadoreno, “El costo correspondiente se obtiene multiplicando el nimero de AVISAS por
el PIB per cdpita, lo cual equivale aproximadamente al valor presente de los flujos de ingreso monetarios
que hubiese generado cada victima de haber vivido saludablemente los afos perdidos por un hecho de
violencia.”

+
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en que se produzca el evento y otras variables como la edad, sexo, situaciéon
socioeconomica etc.,' por lo que se estimo siguiendo la metodologia utilizada en
el estudio salvadoreno. Para ello se toma como base el costo monetario del dafno
emocional causado por un homicidio en el Reino Unido, estimado en 700,000 libras
esterlinas; dicha cifra se convierte a dolares corrientes de 2005 utilizando un tipo de
cambio de 1.75 délares por cada libra; la cifra en dolares es ajustada por la razon
entre el PIB per capita de Inglaterra para el 2004 y el PIB per capita de Guatemala
para el 2005, que resulta ser de 13.23"2. Aplicando la formulacion indicada:
(700,000/1.75)/13.23, se obtiene la cantidad de Q227,288.07 (US$30,305.08) que
pretende medir para Guatemala el costo del dafio emocional y psicologico de los
familiares de una victima de homicidio (ver cuadro 3)*"

Cabe hacer notar que se intent6 estimar el costo del dafio emocional y psicolégico
para Guatemala, partiendo del monto de resarcimiento que el Gobierno acordo
otorgarles a los familiares de las victimas del conflicto armado interno. Segun
los medios de comunicacion, se habria autorizado 300 millones de quetzales
para resarcimiento de ocho mil expedientes, lo que arroja un promedio de
Q37,500.00 por familia, lo que equivale a US$5,000.00 aproximadamente.'* Esta
suma traducida a salarios minimos llega a la cantidad de 25, lo cual es evidente
que es demasiado baja, por lo que fue descartado.

El costo del dafio emocional causado por lesiones para Guatemala, se estimo
(US$56.2 millones), para lo cual se utilizo la misma formulacion matematica
utilizada en el caso del homicidio, usando como base la proporcion que representa
el costo emocional por lesiones respecto al costo emocional por homicidio, que
en el caso del estudio salvadorenio, se determiné en 2.67%'°. Esta proporcion
aplicada al caso de Guatemala (2.67% de US$30,508.0816) resulta en un costo
de Q6,068.62 (US$809.15).

' La complejidad de este calculo ha llevado a utilizar metodologias como el Método de Valoracion Contingente, el
cual pretende darle un precio de mercado al dafio emocional y psicologico que sufre una victima de la violencia,
al preguntarle en forma directa a la victima: cudl es su disposicion a pagar por evitar el dafio que le caus6 un acto
violento y/o cual es su disposicion a aceptar un pago por correr el riesgo de un acto violento como el experimen-
tado. El objeto es encontrar un valor que sirva para medir el costo del dafo emocional y psicologico.

'2 PIB per cdpita de Inglaterra (US$33,940.00) / PIB per capita de Guatemala (US$2,566.04).
Es importante senalar que para funcionarios del Hospital Roosevelt, la diabetes es la enfermedad que pre-
senta un importante aumento en los ultimos anos, la cual, si bien se origina por distintas causas, una de
ellas podria ser el alto estrés que prevalece en gran parte de la poblacion por el clima de violencia, como lo
senala la encuesta presentada en el Diario elPeriodico, de fecha 27/04/2006, Pédg. 2, en la cual el 46.1% de
los entrevistados manifesto experimentar un nivel alto de estrés, en tanto un 32.4% un nivel medio. Cabe
hacer notar que la diabetes lleva asociado un costo de medicacion de por vida.

'* Siglo Veintiuno 25/02/2006.

En el estudio de El Salvador el costo del dafio emocional por lesiones es de US$2,000.00 relacionado con el

costo del daio emocional por homicidio que es de US$75,000.00, nos da una relacion de 2.67%.
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Cuadro 3
Pérdida en Salud: Dafio emocional y psicolégico
No. Rubro Casos Costo U. Total Q. Total US$
1 | Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 | 898,672,783.52
1.3 | Dafio emocional 2,411,881,114.61 | 321,584,148.61

Costo del dafio emocional causado
1.3.1 por homicidio culposo por accidente
de transito

1,737 | 227,288.07 394,799,375.26 52,639,916.70

Costo del dafio emocional causado

1.3.2 5,338 | 227,288.07 | 1,213,263,710.50 | 161,768,494.73
por homicidio

1 3.3 | Costodeldafio emocional causado 69,426 | 6,068.59 | 421,318,028.84 | 56,175737.18

o por lesiones

1.3.4 | Costo del dafio emocional causado 10,200 | 37,500.00 | 382,500,000.00 | 51,000,000.00
por violacion

Fuente: Elaboracion propia con datos del Hospital Roosevelt, PNC y Organismo Judicial

El costo del dafio emocional y psicologico por actos de violacion se estimé de
diferente manera. En el caso salvadorerio el dato se determind en US$5,000
de acuerdo con informacion proveida por organizaciones vinculadas con la
prevenciéon y combate de la violencia contra las mujeres. En nuestro caso se
consulto con la fiscalia de la mujer, del Ministerio Publico, pero no se reporto
ningun célculo al respecto, por lo que se decidié tomar el mismo monto del
caso salvadorerio, o sea unos Q37,500.00.

2. Costos Institucionales

Una parte importante de los costos directos de la violencia los absorbe el Estado
por medio de las instituciones que tienen a su cargo actividades de prevencion,
combate a la delincuencia y de asistencia a la victima. En otras palabras, se
trata de aquellas instituciones que tienen responsabilidad con aspectos legales,
policiacos y de persecucion o investigacion. La otra parte de los costos directos
esta relacionada con los de atencion médica y de hospitalizacion, que fueron
considerados dentro del sector salud.



Servicio médico forense
Centro de gestion penal
Departamento de Psicologia
Instruccién de juzgados e instalaciones
Juzgados de paz

Juzgados de primera instancia

Defensoria de la nifiez y la juventud
Defensoria de la mujer

Academia y Hospital de la PNC
Direccion General de la PNC
Direccion General del Sistema Penitenciario
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Cuadro 4
Costos Institucionales

Total Q.

11,282,878.00
7,858,543.00
988,341.00
5,147,084.00
109,154,379.00
127,836,825.00

1,171,143.00
4,509,905.00

43,494,602.00
1,372,378,002.00
147,931,033.00

Total US$

1,504,383.73
1,047,805.73
131,778.80
686,277.87
14,553,917.20
17,044,910.00

156,152.40
601,320.67

5,799,280.27
182,983,733.60
19,724,137.73

Casos especiales 2,124,500.00 283,266.67
Contra el crimen organizado 9,035,697.00 1,204,759.60
Menores o a la nifiez 4,016,283.00 535,504.40
Narcoactividad 4,489,690.00 598,625.33
Narcoactividad Agencia 1 2,255,982.00 300,797.60
Narcoactividad Agencia 2 1,749,973.00 233,329.73
Derechos Humanos 6,373,170.00 849,756.00
Delitos contra la mujer 6,235,091.00 831,345.47
Contra la vida y la integridad de las personas 10,434,551.00 1,391,273.47
Forense 5,537,295.00 738,306.00
Fuente: Elaboracion propia, con datos del O Judicial, Pr ia de los D F ion y Mini: io Pl’lblico17

En las instituciones seleccionadas se tom6 como base los recursos financieros
asignados para su funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos para el afio
2005, con la precaucion de no tomar presupuestos completos, sino unica y
exclusivamente los programas y subprogramas, que se estimo, tienen relacion
directa o indirecta con hechos violentos. Esto se hizo asi, en tanto atn en un
escenario donde los niveles de violencia fueran bajos o casi nulos, las instituciones
que desarrollan actividades judiciales y de seguridad, seguramente funcionarian
como parte del engranaje administrativo del Estado, que demanda de la existencia
de ese tipo de instituciones.

El gasto identificado con actividades institucionales vinculadas con hechos
violentos alcanza la suma de Q1,884.0 millones (US$251.0 millones), lo cual
en términos del PIB s6lo representa el 0.77%, y en el nivel del costo total de
los hechos violentos, representa el 11.1%. Dentro del gasto institucional los

!7 Para efectos del estudio unicamente se tomaron aquellas dependencias que tienen relacion directa con la
violencia. El cédlculo del costo asociado a los juzgados de paz y de primera instancia por actos de violencia
se estimd tomando en cuenta el porcentaje de juicios relacionados con actos de violencia que registra el
Organismo Judicial, el cual es de aproximadamente de 60% del total de casos ingresados.
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recursos asignados al Ministerio de Gobernacion constituyen el 83.0% del total,'®
destacandose dentro de éstos, los destinados a la PNC que a su vez representan
el 88% del mencionado Ministerio.

Es importante senalar que el monto para el Ministerio de Gobernacién solicitado
inicialmente en el anteproyecto (2005) ante el Ministerio de Finanzas Publicas,
alcanzaba la suma de Q4,067.2 millones, habiéndose aprobado finalmente la
suma de Q1,800.0 millones, o sea una diferencia de Q2,267.0 millones. Atun
cuando, al parecer, por razones financieras no se aprobo el monto solicitado
en el anteproyecto, ello no descarta que la importante cantidad de recursos
solicitados sea congruente con las necesidades en seguridad, en funcion de la
magnitud que ha cobrado la violencia."

Es un hecho que las fuerzas policiales son insuficientes. De 20,000 agentes de
seguridad (un agente por cada 600 habitantes) realmente estan prestando servicio de
prevencion y combate a la delincuencia alrededor de 6,000, pues un buen ntamero
estan asignados a embajadas, otros no laboran por suspension del IGSS, otros estan
en proceso de despido por actos anomalos, etc.”” Es tal la debilidad operativa de la
PNC, que una alternativa ha sido el uso de fuerzas combinadas (agentes policiacos y
militares) donde el aporte militar para el 2006 podrian llegar a los 3,000 elementos. !
Otro factor problematico es la alta poblacion de reclusos que no sélo sobrepasa la
capacidad instalada de los penales, sino constituye un incremento de la demanda
de servicios, como el de alimentacion, en ésta situacion incide también, que para
muchos detenidos pasen los meses sin que los juicios se inicien.

'8 Para el caso del Ministerio de Gobernacion se excluyeron los recursos asignados a otras dependencias que
no estan directamente relacionadas con hechos violentos, tales como la Tipografia Nacional, la Direccion
General de Migracion y la Direccion Superior.

! Dentro del anteproyecto de presupuesto para el 2005 (Q4,067.2 millones), se planteaban como acciones:
Fortalecer la Academia de la Policia Nacional Civil (egresar 4,800 agentes capacitados); Crear la red nacional
de informacion; promover una reclasificacion salarial, contar con una flotilla de vehiculos (3,000) con todos
los implementos basicos; mejorar los procedimientos de investigacion criminal; reparacion de los edificios de
los centros penales; profesionalizar en el nivel universitario a los elementos de la PNC; fortalecer el sistema
penitenciario (programas dirigidos a reeducar, resocializar, capacitar y reinsertar exitosamente al recluso;
tener control en las 19 cdrceles que albergan a 9,652 reclusos); mejorar la infraestructura fisica de la PNC;
reequipamiento de la PNC; coordinar con Centro y Norteamérica, la implementacion y ejecucion del plan
de combate a las maras, delincuencia comtn y organizada.

Declaraciones del Ministro de Gobernacion, en Prensa Libre 27/03/2006.

Manuel Balbé, catedratico de Derecho Administrativo y Director de la Escuela de Prevencion y Seguridad Integral

de la Universidad Autonoma de Barcelona, sefialé en una entrevista publicada en elPeriodico el 19 de febrero de

2006, en referencia al clima de violencia y a la proliferacion de las armas en Guatemala, lo siguiente: “Las armas

son un factor, pero no se pueden retirar porque primero hay que crear una policia preventiva y una policia mas

amplia. Ustedes tienen una policia anoréxica, les falta el doble de policias. Si no tienen el doble de policias bien
formados y con buen sueldo, la gente no va a renunciar facilmente a las armas”. Aqui es importante indicar que
el costo de poner a un policia en la calle debidamente formado y equipado es de Q48,000.00.

2
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Las condiciones de los equipos de radiopatrullas es deprimente, pues la falta de servicios
preventivos (no se diga el servicio mayor) contribuye a su rapido deterioro. Las pésimas
condiciones de las comisarias, aunado a los bajos salarios de los agentes contribuyen
también a la falta de eficiencia del principal 6rgano de seguridad.”* Queda pues la
diferencia (Q2,267.0 millones) entre el presupuesto aprobado y el solicitado para el
2005, como un costo implicito, que no se incluyo en este estudio, atin cuando podria
ser congruente con la magnitud que la violencia ha tomado en el pais.

Un elemento importante a considerar y que no esta contemplado dentro del costo
institucional (cuadro 4), se refiere a los recursos que en el Ministerio de Gobernacion,
el Viceministerio Comunitario tiene asignados a través de la Direccion de Prevencion
Comunitaria del Delito, la cual se maneja por medio de dos subdirecciones, la de
prevencion del delito y la de relaciones comunitarias, con el fin de bajar los indices de
delincuencia comun, por la via de canalizar la participacion de la poblacion en cuanto
a sus demandas de seguridad y la percepcion que la misma tiene de la PNC.**

En el marco de la violencia que priva en el pais, sin duda alguna, el Organismo
Judicial, es una de las instituciones mas importantes, en cuanto a impartir al
proceso que se sigue a los sindicados de delitos, hasta llegar a los niveles de
sentencia.”* Desafortunadamente, cuando se compara la cantidad de casos que
ingresan a los tribunales y la proporcion de los casos que alcanzan sentencia, se
ve que hay problemas y desafios que atender para hacer eficiente el sistema de
justicia. “De los mas de 200 mil casos conocidos por el sistema de justicia en
2005, apenas mil 150 llegaron a debate, lo cual equivale al 0.4 por ciento del
total. Segtn el Sistema Informatico y los informes de las fiscalias del Ministerio
Publico, esta institucion conocio el anio pasado (2005) al menos cuatro mil 352
casos de delitos contra la vida, pero tan sélo el uno por ciento (46 casos) fue
llevado a debate”.”” Es evidente que en materia de justicia hay cosas pendientes,
de ahi que los linchamientos son una expresion del descontento y desconfianza,
ante la impunidad, que se traduce en mayor inseguridad para la poblacion. (Ver
cuadro 2 en el anexo 1)

22 En Prensa Libre 06/03/2006 se hacen ver las malas condiciones de las comisarias de la PNC, caracterizadas

por “Hacinamiento en dormitorios, falta de servicios basicos, insuficientes municiones y un bafo hasta para
167 agentes son algunas de las deficiencias encontradas en seis comisarias de la PNC”

La informacion especifica de los recursos que maneja el Viceministerio Comunitario para sus programas de
prevencion no fue posible obtenerlos.

El gasto que aparece en el cuadro 4, asignado a los juzgados de paz y de primera instancia, se estimo con base
en el porcentaje de casos registrados en el Organismo Judicial como actos vinculados a hechos delictivos.
Prensa Libre. 26/03/2005.

23
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La cantidad de necropsias (que se ve reflejado en el costo del servicio médico-
forense) por actos violentos, se ha venido incrementado sustancialmente, lo que
da una senal de la gravedad del clima de violencia que actualmente impera en
el pais. (Ver cuadro 3 en anexo 1)

El Ministerio Publico es una importante institucion que deberia de contar con
mayores recursos, en tanto la cantidad de casos han rebasado sustancialmente la
capacidad de investigacion.?® Ademas, dicho ente juega un papel fundamental, tanto
en el proceso investigativo (obteniendo las pruebas de la policia), como en el proceso
de sentencia, al presentar las pruebas en las que se sustentan los jueces.

3. Gastos privados en Seguridad

El costo de la violencia en el nivel privado no so6lo se mide por los gastos
en atencion médica y de hospitalizacion, también se estima por los gastos e
inversiones en que incurren tanto las personas (hogares) como las empresas en
rubros que van dirigidos a la prevencion de los actos violentos. En la medida
que el clima de violencia e impunidad se ha expandido (del ano 2001 al 2005
los homicidios se incrementaron un 68%), la tension, el estrés y la preocupacion
se han aduenado de la poblacion, que sale de su casa sin saber si podra retornar
al final del dia, pues es suficiente sonar la bocina o no darle via a un violento
piloto, para que sea causa suficiente de ser asesinado en plena via publica. El
costo del clima de violencia es tan grande y diverso que pretender medirlo todo
es complejo, pues habria que llegar a estimar aspectos tan simples, como el
hecho de que parte importante de la poblacion se ve obligada a usar el vehiculo
propio o pagar taxi para ir al trabajo -en un momento en que el costo por
galon de combustible se ha incrementado sustancialmente- como alternativa al
incomodo y peligroso transporte publico. El tema se complica cuando se trata
de la movilizacion de mujeres (escolares, amas de casa, etc.), quienes son objeto

% Segun nota de Prensa Libre del 26 de marzo de 2006, “Blanca Stalling, directora del Instituto de la Defensa
Publica Penal (IDP), explica que el sistema de justicia esta sobrecargado y saturado de casos que podian
haber sido resueltos a través de procedimientos que establece el Codigo Procesal Penal (CPP), tales como
los criterios de oportunidad, los procedimientos abreviados y suspensiones condicionales de la pena. “Lle-
vamos un retroceso de dos anos. Hay juzgados de sentencia en la capital que ya tienen sefialados debates
hasta septiembre y los juzgados de alto impacto dificilmente podran conocer casos ocurridos durante este
ano”, sostiene Stalling. Carmen Aida Ibarra, de la Fundacion Myrna Mack, en la misma edicion de Prensa
Libre, manifiesta que “(...) el MP, la Defensoria Publica Penal y los jueces estan apabullados por una enorme
carga de trabajo que representan los casos de jovenes detenidos por actitudes sospechosas y a los cuales
supuestamente les implantan bolsas de marihuana.”

+
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de todo tipo de agresion y acoso, aspectos ambos que forman parte del clima
social existente en las ciudades.

Cuadro 5
Gastos en Seguridad Privada

Costo En Q. En USS$.
unitario  4,307.403,779.12  574,320,503.88
3.1 |Hogares 1,267,558,658.63 | 169,007,821.15
3.1.1 |Seguros 54138| 8,145.05| 440,957,479.24 58,794,330.57
3.1.2 |Meioras ala vivienda para 82,743 9,990.00| 826,601,179.39 | 110,213,490.59
seguridad

3.2 |Empresas 3,039,845,120.49 405,312,682.73

Negocios en viviendas con

3.2.1 | instulacion Espesial 205,476| 1,000.00 | 205,475,771.85

27,396,769.58

Grandes empresas afiliadas a
CACIF

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENCOVI, CACIF Y AGIS.

3.2.2 15,000| 188,957.96 | 2,834,369,348.64 377,915,913.15

En esa medida existe una extensa gama de medidas de seguridad que adoptan
tanto los hogares como las empresas, que van desde: levantar un muro, instalar
alambres de puas y/o tipo “razor” (electrizado o no), cambiar chapas, poner
candados, cambiar puertas, ventanas, adquirir seguros, pagar vigilantes en las
entradas a las colonias, poner enrejados en los pequenos negocios, instalar
alarmas en los vehiculos, en las casas, en las empresas, contratar agentes de
seguridad privada, adquirir un arma, etc., que sin duda implican erogaciones
que, de no existir el clima de violencia imperante, seguramente serian invertidos
en asuntos rentables y de mayor beneficio social.

Pensar que se puede medir la totalidad de los gastos en que incurren estos
actores es una tarea por el momento dificil, considerando el estado incipiente
de las estadisticas relacionadas con actos violentos y de criminalidad en
Guatemala. Sin embargo, el esfuerzo por medir algunas de ellas permitio estimar
preliminarmente, el costo que la violencia representa en estos sectores.

3.1 El costo de la violencia en los hogares

Como se constata en el cuadro 5, el costo de la violencia en los hogares se estima
en US$169.0 millones, o sea el 29.4% del total gastos en seguridad privada. Ello
es asi en tanto que al tomar como base de célculo la Encuesta de Condiciones
de Vida del ano 2000 (ENCOVI), el porcentaje de hogares encontrados en la
muestra, que reportaron informacion relacionada con hechos violentos, se

36
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expandio al total del pais costeando los diferentes rubros de gasto a los precios
de mercado promedio vigentes en el afio 2005.

De esa cuenta, el porcentaje de los hogares que reportaron haber contratado
seguros por motivo de seguridad fue el 2.46% de la muestra, lo que proyectado
en el nivel nacional representa la cantidad de 54,135 hogares. El costo de los
seguros se determiné via el promedio de lo que se cotizan los seguros por
accidente, vida y robo de vehiculos, lo cual dio la suma de Q8,145.05

El costo de las mejoras en las viviendas por motivos de seguridad, partio también
de la base de ENCOVI, habiéndose logrado determinar que el 3.76% de los
hogares encuestados respondieron haber incorporado este tipo de mejoras, lo que
llevado en el nivel nacional representa aproximadamente unos 82,743 hogares.
Las mejoras se establecieron basicamente a través de construir cercas o muros;
haber cambiado puertas (de hierro fundamentalmente) y ventanas tipo balcon;
enrejados en pequenos negocios que funcionan dentro de las viviendas y una
serie de mecanismos de seguridad dentro de las que sobresalen las alarmas. A
cada una de estas medidas se les estimo un precio de mercado para el anio 2005.
De esa cuenta, sumando el valor promedio de construir una cerca o un muro,
cambiar puertas y ventanas, poner rejas en las entradas de los pequenos negocios
e instalar algtin aparato de seguridad, se estimo en Q9,990.00, lo que en el nivel
nacional representa (Cuadro 5) Q826.6 millones 6 US$110.2 millones.

Es innegable que la mayoria de hogares en Guatemala no toma ninguna medida
de seguridad, lo cual pareciera responder a las condiciones socioeconémicas
prevalecientes, que obliga a darle prioridad a otros gastos directamente relacionados
con la sobrevivencia, tales como: alimentacion, pago de vivienda, transporte,
medicinas, etc., pese a que la ola de violencia se ha ensafiado con gran parte de la
poblacion que sufre de los constantes asaltos, robos, extorsiones, etc.

3.2 El costo de la violencia en las empresas

Uno de los sectores mas sensibles a los actos criminales y delincuenciales son
las empresas, en tanto éstas se han visto amenazadas, al igual que la familia
guatemalteca, por una serie de hechos como los asaltos, robos, secuestros,
extorsiones, etc., que obligan a incorporar nuevos rubros de costo, los cuales
encarecen la actividad productiva y le restan competitividad, dichos costos
finalmente son absorbidos por el consumidor pues los mismos se canalizan al
precio de los productos.
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Independientemente de que el costo de la violencia pueda ser trasladado, el
fenomeno en si es determinante en la toma de decisiones para nuevas empresas
que evaluan no solo la variable mercado, segmento poblacional y capacidad
adquisitiva, ambiente fiscal, entre otras, sino la variable seguridad, que rebasa
lo puramente juridico de la propiedad privada e incluye aspectos de estrategia
nacional de tipo preventivo y de control de los hechos violentos.

En este marco, no extrafia el notable crecimiento de estas rentables nuevas
empresas (empresas privadas de seguridad) que vienen a ofertar lo que el
mercado demanda: servicios de seguridad, ante el clima de violencia e impunidad
imperantes.*’

Dado que en Guatemala no existen suficientes estadisticas que permitan medir el
gasto empresarial por el pago de seguridad, se decidio (luego de discutir varios
escenarios con expertos guatemaltecos en la tematica) que para estimar el gasto
en que incurre el empresariado guatemalteco por este concepto, una alternativa
viable era tomar como base los resultados de la estructura porcentual de la
encuesta que en el 2004 la Fundacion Salvadorena para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES) realizé en El Salvador al sector empresarial, en relacion con
el clima de violencia que afecta a este pequenio pais centroamericano.

El cuadro 6, muestra la estructura porcentual de la encuesta aplicada al universo
de las grandes empresas que operan en Guatemala, partiendo de la informacion
que proporciona el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF) segun el cual, esta integrado por 60,000
empresas de las cuales el 75% son Pequenas y Medianas (PYMES), lo que
permite inferir un total de 15,000 empresas que pueden caracterizarse como
grandes y que serian las que estan en una situacion economica mas permisible
a las medidas de seguridad.*®

2" Muchas de estas empresas han sido creadas por ex militares y ex combatientes que cuentan con el entre-
namiento y capacitacion en el uso de las armas. Sin embargo, la proliferacion de las mismas y la informalidad
en que funcionan ha implicado la multiplicacion de elementos policiacos privados con poca educacion y
entrenamiento.

% Segun la encuesta realizada por FUSADES en El Salvador, y que toma como base de cdlculo del costo em-
presarial en seguridad, el estudio del PNUD sobre el costo de la Violencia en El Salvador, “(...) el 43.8%
respondio afirmativamente a la pregunta de si el clima delincuencial habia influido sobre su actividad. Los
sectores que reportaban haber sido mas afectados eran el comercio (48.9%) y los servicios (45.2%). Por
tamano de empresa, las que declararon haber sido mas afectadas fueron las grandes (49.6%) y las pequenas

»

(43.1%). Relativamente menos afectas fueron las medianas (39.8%) y las microempresas (30.3%)”.
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El 35% de las empresas de la encuesta informaron haber contratado servicios
de seguridad privadas, lo que para Guatemala significa 5,250 entidades que
habrian erogado en el afio 2005, cerca de Q2,597.7 millones en la contratacion
de agentes.

Este dato se obtuvo, partiendo de que en Guatemala estan registradas legalmente 127
empresas de seguridad, 31 funcionan ilegalmente y 99 estan en proceso de legalizacion.
Se considerd también que operan en Guatemala 106,700 agentes de seguridad privada,
mas de cinco veces la cantidad de agentes de laPNC.? Se sabe ademas, que estas empresas
cobran a las empresas industriales, comerciales y de servicios, un promedio de Q300.00
mensuales por agente, debidamente equipado.™

Cuadro 6
Costos Medidas de Seguridad: Empresas
Medidas tomadas % ey Costo Q. Total Q. Total US$
Empresas
a. Contratados servicios | 45, 5250 | 216,472,296 | 2,597,667,548.64 | 346,355,673.15
de empresas de seg.
b-Instalado sistema de | ,,q 3,300 12,500.00 41,250,000.00 5,500,000.00
alarma
c. Adquirido seguros
o dderaa o> 20% 3,000 44,065.60 | 132,196,800.00 | 17,626,240.00
% nstruido muros y 17% 2,550 | 22,500.00 |  57,375,000.00 |  7,650,000.00
& Instalado alambre tipo | 4 5o, 2,400 2,450.00 5,880,000.00 784,000.00
TOTAL | 2,834,369,348.64 | 377,915,913.15
Fuente: Elaboracién propia con datos de la del estudio de El Salvador.

Siendo conservadores, se tom6 unicamente las 127 empresas legalizadas y las
31 que operan ilegalmente, o sea 158 y un promedio de agentes por entidad
de 415.17 elementos,’ para obtener un gasto anual de Q2,597.6 millones, lo
cual constituye el 92% del total de gastos en seguridad de las empresas grandes
afiliadas a CACIE **

* Prensa Libre 20/01/2006.

* Revista Gerencia 416 “Lo que vale estar seguro” Septiembre 2005.

El promedio de agentes por empresa se obtuvo de dividir 106,000 agentes entre las 256 empresas de segu-
ridad que podrian funcionar en Guatemala.

Es importante sefialar que el estudio del CIEN “La Magnitud y Costo de la Violencia en Guatemala” indica
que para 1999, el costo en seguridad para el sector privado era de Q1,500.0 millones.

3
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Esta cantidad es comparable con los Q2,400.0 millones que la Asociacién
de Gerentes de Guatemala reporté como gasto de las empresas industriales,
comerciales y de servicios en el ano 2004*, por concepto de contratacion de
agentes de seguridad privados. Proyectando esta cifra para el ano 2005 (con
un 8% de inflacion) se estima Q2,592.0 millones.

El restante 8% del gasto de las empresas (Q236.7 millones), corresponde a la
instalacion de sistemas de alarma, adquisicion de seguros, construccion de muros
y rejas y otras instalaciones de alambre tipo “razor”.

Algunos estudios como el elaborado en noviembre del 2005 por el Banco
Mundial: “Diagnostico sobre Transparencia, Corrupcion y Gobernabilidad
en Guatemala”, Pag. 17, indica que “De acuerdo al Estudio sobre el Clima de
Inversion (ICS, por siglas en inglés), llevado a cabo en Guatemala en el 2003,
mientras que el gasto hecho por las empresas en actividades relacionadas con
la seguridad ascendi6 a un 5.5 por ciento del total de sus egresos, los sobornos
para “acelerar las cosas” con el gobierno ascendieron a un 8.5 por ciento”. Ello
confirma el enorme peso que tiene para las empresas (sobre todo las grandes)
el costo asociado a la seguridad preventiva, lo cual no obstante se queda corto
al compararlo con el gasto asociado a la corrupcion.

Cabe hacer notar, que para algunos expertos en el tema de seguridad el gasto que
se asigna a la contratacion de agentes de seguridad privados, si bien representa
un costo para el empresario, en el nivel de la sociedad tiene el beneficio de la
generacion de empleo, lo cual deberia considerarse como un efecto positivo,
asociado al mismo clima de violencia. El tema resulta polémico, pues seria
como querer correlacionar (y es posible que estadisticamente sea positivo), el
hecho de que a mayor indice de violencia, mayor empleo y por tanto mayor
Crecimiento economico.

Sin embargo, si comparamos el beneficio de la generacion de empleo mencionado,
con el costo de oportunidad de tales recursos en la mejora de la produccion, en
la mayor capacitacion de la mano de obra, en fin de una mayor competitividad
empresarial, posiblemente se logre un equilibrio, en un proceso suma cero. Sin
embargo, el gasto se efecttia, dentro de una estrategia preventiva, que al final si puede
ser trasladado al consumidor via precio, pero en todo caso alguien lo paga.

» Revista Gerencia 416 “Lo que vale estar seguro” Septiembre 2005.
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4. Impacto macroeconémico de la violencia

Es indudable que el fenémeno de la violencia en Guatemala esta generando
grandes impactos en la economia nacional, lo cual no sélo se visualiza en la
pérdida de valiosas vidas humanas, sino también en los de las pérdidas materiales
y el dano emocional de las victimas, lo que representa ademas del desvio de
recursos con un alto costo de oportunidad, la pérdida de oportunidades de
inversion, lo que es grave para un pais como el nuestro, en el que los indices de
pobreza y rezagos estructurales, afectan a gran parte de la poblacion.

En la grafica 1 del anexo 11, se evidencia como la violencia casi triplica el monto
de los recursos destinados a dos de los servicios esenciales para la poblacion
de Guatemala, como lo son el sector educacion y el de salud. Esta situacion es
preocupante, si se considera el retraso que existe en el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz y las Metas del Milenio.

Incluso en el nivel del presupuesto publico para el afio 2005, la grafica 2, del
mismo anexo, permite comprobar que el costo de la violencia en Guatemala
rebasa el 50% del presupuesto de ingresos y egresos del Estado, denotando el
enorme esfuerzo tributario que habria que hacer para enfrentar un problema
con las dimensiones que presenta la criminalidad en Guatemala.

La grafica 3, anexo IlI, revela el rezago que los recursos del Estado presentan
para atender los servicios publicos de seguridad, situacion que obliga al sector
privado a la contratacion de agentes de seguridad por sus propios medios, lo que
representa el 1.04% de PIB. No cabe duda que el gasto que el sector privado
realiza constituye un elevado costo de oportunidad, sobre todo en la actualidad,
en que los tratados de libre comercio, demandan de actuar en forma competitiva
y eficiente, para lo cual se requiere un uso racional de los recursos. Por otro
lado, la privatizacion de la seguridad, envia un mensaje negativo al inversionista
externo, en tanto que tales costos castigan la rentabilidad de los proyectos. La
grafica 8 muestra una relacion preocupante, en tanto que la viabilidad de un
pais se mide mucho en su capacidad exportadora, los costos de la violencia se
constituyen en un lastre que dificultan operar con la libertad que una economia
de mercado supone, en tanto que presupone confianza y estabilidad, que la
violencia reduce u opaca, creando incertidumbre en los agentes productivos.

La grafica 7 permite constatar como el costo de la violencia comienza a ser
equiparable al volumen de recursos tributarios, lo que denota por un lado, el
fracaso o inutilidad que representa los cuantiosos gastos del sector privado en
el control de la violencia, y por otro, muestra la magnitud del problema para un

+
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Estado, que si bien la ideologia liberal trata de reducir a sus funciones basicas
de seguridad y justicia, ni siquiera para eso cuenta con los recursos necesarios.
La grafica 9, es elocuente en cuanto a la debilidad del Estado para cumplir con
sus funciones en materia de inversion, si bien el costo del dafio que acompana a
los actos violentos seguramente reducen su efectividad, los recursos destinados
a infraestructura hospitalaria por ejemplo, se ven rebasados por los costos de
operacion que implica la atencion de las victimas de los actos violentos.

La grafica 4, refuerza el argumento de como el esfuerzo estatal en materia de
seguridad ciudadana, se ve empequenecido ante los cuantiosos recursos que
mueven los actos violentos, en una proporcién de aproximadamente Q1.00
destinado a seguridad por cada Q10.00 que implica el ambiente de violencia.
Esta grafica es muestra de la impotencia que priva en el ciudadano guatemalteco
que se ve desprotegido por un sistema de seguridad que no solo es insuficiente,
sino carece de credibilidad y confianza en sus operaciones.

La grafica 5 explica como el fenomeno de la violencia guarda relacion con la
baja tasa de crecimiento de la economia, que se expresa en la falta de fuentes
de trabajo y de oportunidades de inversion, que se traduce en una fuerte ola
migratoria de fuerza de trabajo, calificada y no calificada, que sale al exterior,
tras la busqueda de un empleo estable que permita los ingresos necesarios para
la subsistencia del nucleo familiar. Sin duda, el ritmo creciente de las remesas
familiares tiene su contrapartida con el incremento del clima de violencia que
afecta la inversion productiva de mediano y largo plazo.

La grafica 6 evidencia que la magnitud del saldo de la deuda publica, es una
respuesta a la debilidad financiera del Estado, que no recibe los recursos
necesarios ante la reduccion de la dinamica de la inversion. En la medida en que
no existe conflanza ni certeza en el inversionista, derivado del incremento de
los hechos delictivos que quedan impunes, en esa medida el Estado se endeuda
para suplir los recursos tributarios que deja de percibir y que le son vitales para
el cumplimiento de sus funciones constitucionales.

4.1. Lo inutil de privatizar la seguridad

Es indudable que el costo de la violencia en Guatemala supera con creces el
monto de los recursos asignados a instituciones de gobierno que juegan un
papel fundamental en cuanto al cumplimiento del mandato constitucional.
Es obvio que atn en situaciones de mayor estabilidad, como ocurre en paises
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como Costa Rica, el Estado como garante del bienestar, necesariamente debe
incurrir en costos relacionados con salud, educacion y seguridad. Sin embargo,
cuando los niveles de violencia rebasan la capacidad del Estado, la atencién a los
problemas derivados de la inseguridad, obligan a priorizar el uso de los recursos,
castigando de ese modo la consecucion de determinadas politicas, programas y
proyectos de beneficio social.

Sin duda, el elemento que mas dificulta atender el problema de la inseguridad,
para paises como Guatemala, se relaciona con la débil capacidad financiera
del Estado (carga tributaria menor al 10% del PIB) producto de una cultura
de evasion y elusion fiscal, independientemente de la secular regresividad del
sistema tributario.

La escasez de recursos estatales para atender los problemas de la inseguridad se
agudiza en la medida en que las acciones van dirigidas a atender fundamentalmente
los efectos del problema, que exige mayores recursos a las acciones de control,
persecucion y sancion de las acciones delictivas. Existiendo en la economia
nacional muchas necesidades para una poblacion con niveles altos de pobreza,
las politicas de gobierno se han encontrado con el dilema de racionalizar el
uso de los recursos, de modo que se evite caer en desequilibrios financieros de
orden fiscal. Sin embargo, el equilibrio financiero no sélo se logra recortando el
gasto social, sino por sobretodo, contando con mayores recursos tributarios, que
permitan al Estado cumplir con sus funciones en forma mas eficaz y eficiente.

La falta de recursos estatales para atender eficientemente la problematica de la
inseguridad se refleja en los cuantiosos gastos en que incurre el sector privado
por medio de la contratacion de agentes, seguros, alarmas, modificaciones en las
estructuras de las viviendas y empresas, adquisicion de armas, etc., sin que ello
implique que bajen los niveles de violencia del pais, en tanto sélo se protege,
temporalmente, a un segmento de la poblacion.

Es un hecho que la privatizacion de la seguridad no es la solucion para un
problema de orden estructural como lo constituye la violencia. El combate a este
problema demanda no sélo de mayores recursos publicos, sino de cambiar la
estrategia para reducirla a los niveles normales de una sociedad con estabilidad
economica y politica. La privatizacion de la seguridad no ha demostrado ser
efectiva para reducir los niveles de violencia, pero si ha permitido que surjan
nuevas empresas, que aprovechan los altos niveles de violencia para mantener
sus tasas de rentabilidad.
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Es vital en consecuencia, que la estrategia para reducir la inseguridad sea por la
via estatal, para lo cual urge fortalecer financieramente al Estado y la adopcion
de una politica nacional de seguridad que apoye a los entes gubernamentales
en materia de equipo, recursos humanos y capacitacion, pero por sobre todo, se
sustente fundamentalmente en acciones de prevencion del delito, en el marco
de una estrategia de mediano y largo plazo.”* En esta estrategia juega un papel
fundamental no solo la aprobacion del marco juridico que norme las acciones
en materia de seguridad, sino la creacion de los mecanismos que hagan las leyes
operativas y creibles ante la poblacion.

Existen evidencias que avalan la idea de que una inversion publica bien enfocada
puede proveer mas y mejor seguridad. Para ello, cualquier accion debe partir de
reconocer que el problema estriba en buena parte en la falta de oportunidades
y la prevalencia de desigualdades.

Asi, las politicas preventivas deben ir mas alla del control de armas, a organismos
de fuerza publica y a sistemas de vigilancia privada, y/o la adopcion de mecanismos
orientados a atender los conflictos que surgen en comunidades; deberan encaminarse
a actuar sobre los factores que estan asociados a los hechos violentos como la
desigualdad economica, la inestabilidad familiar, la educacion o formacion para
modificar actitudes individuales, que permitan prevenir conductas desviadas y la
reduccion de oportunidades para cometer delitos.

Las politicas de prevencion efectivas deben considerar que si bien la violencia
afecta a toda la poblacion en general, son los sectores mas postergados y en
desventaja social, los que resultan particularmente afectados. “Los jovenes,
en especial los varones, se ven primariamente involucrados en los desajustes
sociales de caracter grupal como las bandas o maras y en los delitos enmarcados
en la pobreza y la desocupacién laboral. Son los jovenes los principales
agentes y victimas de la violencia homicida.”” En consecuencia, si no hay
participacion ciudadana, no hay tejido social y no hay trabajo, es mucho mas
facil para un joven el acceso a las armas y a las drogas. En este contexto, el sefior
Philip Alston, plantea la necesidad de hacer funcionar nuestras instituciones,
redisenarlas, reconstruirlas, financiarlas. “Hacer valer un Estado de Derecho
viable en Guatemala (...) requiere de capacidad intelectual para concebir el orden
apropiado, capacidad de ejecucion y conviccion para hacerlo funcionar y antes
que todo, del financiamiento preciso™®

* No es con patrullajes conjuntos de diez meses de duracion, entre la PNC y el Ejército, que resultan suma-
mente onerosos y poco efectivos, que la violencia podra reducirse en Guatemala.

» Forselledo, Ariel Gustavo. “Politicas Publicas para la prevencion de la violencia juvenil y el consumo de
drogas”. Programa de Promocion Integral de los Derechos del Nifo. IIN/OEA.2000. Pag. 6

% el Periodico. “Yo mato, tu matas, él nos mata”. 28/08/06. Pag. 15
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No obstante que los recursos publicos orientados a la prevencion del delito
tienen un alto costo de oportunidad, la relacion costo-beneficio senala al final
un resultado favorable en términos del costo que el pais se ahorra por actos
violentos evitados.

Finalmente, un mecanismo que viene del campo del medio ambiente y que podria
permitir al gobierno incrementar sus recursos con fines de seguridad ciudadana,
es el conocido como Método de Valoracion Contingente (MVC) el cual aplicado
al campo de la criminalidad asume que la seguridad puede abordarse como un
bien comercializable. En ese sentido, el método trata de medir la disposicion
a pagar por parte de la poblacion por mantener un clima en que no exista la
violencia, o por evitar ser victima de un hecho violento. Desde luego que los
sesgos que tiene esta metodologia consisten en que quienes hayan experimentado
algin hecho de violencia estarian mas dispuestos a pagar por evitar que les
vuelva a ocurrir, que quienes no lo hubieran tenido. Ademas, los sectores de
mayores ingresos, que son los que mas pierden por los actos violentos (robos
de vehiculos de lujo, pago de secuestros, etc.) son los que, en teoria, estarian
mas dispuestos a pagar, en relacion con los menos favorecidos econémicamente,
cuyas pérdidas son menores. En todo caso, el ejercicio no deja de ser valido
en tanto trata de hacer conciencia en el ciudadano de la importancia de pagar
impuestos, que bien orientados por el Estado, podrian devolverse en un clima
de mas tranquilidad.

4.2. Lo invaluable de una vida humana

Sin lugar a dudas, en cualquier sociedad la persona es el centro u objetivo de
cualquier politica, programa o proyecto, en tanto el modo de ser y vivir que
se orienta a respetar y promover la dignidad del ser humano, presupone una
vision adecuada de la persona humana la cual, como resultado del proceso
de construccion social histérica y, -para quienes reconocen su existencia
como ser creado a imagen y semejanza de Dios-, tiene derechos inalienables e
imprescriptibles. Entre tales derechos humanos destacan: el derecho a la vida, a
la integridad fisica, al trabajo, a la educacion, al alimento, a condiciones dignas
de vida, a la salud, al trabajo, a fundar y mantener una familia, a la libertad en
todas sus formas, a la intimidad, al sufragio, al buen gobierno, a la agremiacion,
a la actuacion civica y los derechos colectivos, tales como el derecho al medio
ambiente, a la preservacion del patrimonio cultural de la humanidad y a la
identidad cultural de los pueblos.
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No extrana entonces, que los tres primeros articulos de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala senalan: “El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacion del
bien comun”; “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Reptblica
la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona”; “El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion,

asi como la integridad y la seguridad de la persona”.

En este contexto, el presente estudio no intenta ponerle un precio o un valor
a una vida humana, en tanto que ésta es invaluable. No obstante, los expertos
que tratan de cuantificar el costo de la violencia, enfatizan en la importancia
de estimar la pérdida que implica para un pais el aporte potencial econémico
de una persona que fallece victima de la violencia. Se otorga importancia a
estimar tanto el impacto que tiene una muerte por homicidio, como el que deja
la incapacidad o enfermedad, para el pais y la familia que tiene que absorber la
pérdida prematura y/o la rehabilitacion de la victima. De igual modo, es vital
considerar el dafno emocional o psicolégico que las personas experimentan como
victimas directas o indirectas. En este contexto, el uso de instrumentos técnicos,
como el que se utiliza en este estudio, no tiene otro fin mas que el de evitar se
minimice el costo humano que la violencia conlleva.

El esfuerzo va pues en el sentido de estimar tanto el valor de una vida perdida,
como el costo de las secuelas de los hechos violentos manifestadas en situaciones
-unas mas intensas que otras- como el estrés postraumatico que se manifiesta en
las pesadillas nocturnas, el costo humano en tristeza, angustia, afliccion y dolor
en las familias, la alteracion del equilibrio psicologico y otros danos -también
dificiles de medir- como la disrupcion de la vida familiar, el mayor temor e
inseguridad por el clima de violencia, los estilos de vida cambiados, la pérdida
de confianza en la comunidad o la ciudad, el alejamiento de las familias y de
los negocios de las zonas de alta criminalidad, etc. El robo violento de un bien
utilizando un arma, es un ejemplo de cémo al costo material tangible directo (el
valor del bien), se asocia un segundo costo (intangible) que afecta a la victima,
que si bien es dificil de medir, puede llegar a ser muy superior al primero. Lo
complejo en estos casos, estriba en que los costos de una vida perdida y los
relativos al dafio emocional o psicolégico, varian de un pais a otro de una region
a otra, en tanto las condiciones socioecondémicas son diferentes, como también
lo son los patrones culturales, los modos y la calidad de vida, las posibilidades
de acceso a la educacion y al trabajo, etc.



El costo economico de laviolencia en Guatemala I

4.3 Clima de inversion

Una de las grandes preocupaciones de quienes desde la vision oficial, formulan
escenarios de crecimiento economico para Guatemala, lo constituye el efecto reductor
de la inversion privada nacional y extranjera, asociada al clima de violencia. Se
sabe que dentro de las variables que evalua cualquier iniciativa de inversion, sobre
todo de mediano y largo plazo, se encuentran no sélo las vinculadas con el costo-
beneficio esperado, el retorno de la inversion, el clima de confianza (reglas claras)
sobre todo en materia de seguridad juridica, normas impositivas, normas laborales
y ambientales, y por supuesto el clima de seguridad ciudadana.

Poder contar con el dato exacto de cuanto se reduce el nivel de inversion, como
consecuencia de la violencia, es un calculo de orden intangible, en la medida
que cualquier estimacion se hara sobre supuestos, y precisamente ello es lo que
caracteriza a la ciencia econdmica, pues todas sus estimaciones o proyecciones
se fundan en supuestos previamente establecidos, generalmente visualizados por
medio de escenarios bajo, medio y alto y/o normal, pesimista y optimista.

Dado que el estimar el mencionado efecto reductor, demanda el contar con
mayores recursos y tiempo al establecido para el presente estudio, se considero
adecuado, asumir el criterio que se utilizé en el estudio de El Salvador, el cual
toma como base el estudio de Gaviria, A y C. Pages (2001), “Assessing the
Effects of Corruption and Crime on Firm Perfomance”, que evalta los efectos
de la corrupcion y la violencia criminal sobre el desempeno de las empresas. El
citado estudio se basa en un modelo econométrico que corre con datos de 29
paises, incluidos El Salvador y Guatemala, llegando a concluir que “(...) la tasa
de crecimiento de la inversion privada seria un 16% menor debido al impacto
de la violencia criminal sobre el clima de negocios”.’”

Tomando como base el dato de Gaviria se procede a medir el efecto que le
corresponderia a Guatemala, aplicando la siguiente férmula:

{(C*A*(1/(1-B))-1))/D} *100] * E

37 PNUD. “Cuantificacion de la Violencia en El Salvador”. 2003. Pag. 55
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Donde:

A: Es la tasa media de crecimiento anual de la formacion bruta de capital fijo
FBKEF en el periodo: 2000 - 2005 (7.63%)

B: Es el efecto reductor de la inversion privada del modelo de Gaviria (16%)
C: Constituye la FBKF para 2005 a precios de 1958 (Q565 millones)

D: Se refiere al Producto interno Bruto -PIB- Real 2005 a precios de 1958
(Q5,746.9 millones)

E: Constituye el -PIB- a precios corrientes o de mercado del anno 2005
(Q244,426.8 millones)

Aplicando la formula, se obtiene que para Guatemala el efecto reductor del
modelo de Gaviria, traducido a términos de la economia nacional, representa un
impacto sobre el PIB del 0.14%, lo cual en recursos financieros del ano 2005,
significa un impacto de Q349.3 millones (US$46.6 millones). Este monto podria
parecer bajo, si se considera que solo el efecto que la violencia tiene sobre los
ingresos por turismo se estima en US$474.2 millones como se explica en el
apartado siguiente. (Ver cuadro 7)

Cuadro 7
Clima de Inversion

En Q. En USS.
3,906,213,384.57 520,828,451.28
4.1 Reducglon de la inversion privada por efectos de la 349,327,297.62 46,576,973.02
violencia
4.2 Pgrd|da globgl de mgresos de divisas por turismo 2.677,226,086.96 356,963,478.28
ajustada por inseguridad

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banguat, Inguat y ASIES.

No obstante que para este estudio se tomaron los US$46 millones via modelo
Gaviria con efecto reductor del 16%, en otros escenarios facilmente podria
alcanzar el 20% en el afio 2005, partiendo de que en los tltimos anos, los hechos
violentos se han incrementado®, en tanto la mayor actividad del narcotrafico,
el crimen organizado y la violencia delincuencial de las maras ha sido la regla.
Partiendo de tal supuesto el impacto negativo en la inversion privada de
Guatemala, podria haber sido de US$61.1 millones.

% Los homicidios del 2001 al 2005 se incrementaron en un 68%.
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4.4 Clima de inversion y turismo

En el presente apartado se hacen algunas adiciones al estudio de los costos de
la violencia en el anio 2005, especialmente en relacion con su impacto a largo
plazo sobre el “Clima de Inversion” y sus efectos e impactos sobre el turismo,
siendo que Guatemala es considerada como un pais con un Cluster turistico
de potencial importancia y ya que los recursos, entre los cuales hay que optar,
son escasos y susceptibles de varios usos es importante senalar el tema de la
dicotomia entre seguridad privada (individual)-seguridad publica (colectiva),
dada la alta relacion entre gasto privado en seguridad versus gasto publico en
dicho sector.

Para efectos de poder tener un horizonte a largo plazo de las posibles intervenciones
sobre el fenomeno de la violencia, es necesario adicionar algunos temas que
deben ser profundizados dentro de un plan estratégico que sirva de base a un
presupuesto multianual. Dicho horizonte de largo plazo debe tener insumos
relativos al nuevo analisis econémico institucional, sociologia de la organizacion
y desarrollo comunal, teniendo en cuenta que lo que queremos, ante todo, es
profundizar los esfuerzos de crecimiento economico, el clima de inversion y la
democracia. Es decir, consolidar un marco de seguridad ciudadana dentro de
un proceso de desarrollo endogeno y de fortalecimiento del capital social. Es
por esta razon que resulta necesario adicionar algunas breves consideraciones
sobre todo lo que encierra la dicotomia:

Clima de inversion-------- Clima de violencia

4.4.1 La importancia del Clima de Inversion en los escenarios a futuro
y los riesgos de escenarios violentos

De acuerdo con andlisis de expertos macroeconomicos del Deutsche Bank, las
tendencias a largo plazo se basan en una serie de variables que se fundamentan
en la construccion de confianza y de un tejido empresarial que se incrementa
conforme se acrecienta también la participacion del coeficiente de inversion.
Ademas, se adicionan factores vinculados a la masiva incorporacion de fuerza de
trabajo y el fortalecimiento del clima de negocios para la produccion de bienes
y servicios transables internacionalmente.

Veamos a continuacion un resumen analitico en materia de tendencias globales,
el cual nos servird para insertar el papel de la violencia en dicho marco, con
el fin de poder estructurar una prognosis para Guatemala y, por consiguiente,
mecanismos alternativos para corregirla, a la luz de los cambios mundiales:

+
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Recientemente el Instituto Americano de Estudios Alemanes Contemporaneos,
con sede en Washington, D.C., contando con el apoyo del area de investigaciones
del Deutsche Bank, elaboraron una serie de escenarios y macrotendencias que han
sido materia prima de numerosos analisis en el mundo, en vista de lo equilibrado
de los motores propulsores: poblacion, Inversion, apertura comercial, calificacion
del capital humano y crecimiento poblacional.

Contrario a las tesis maltusianas y a los localismos de grupos conservadores en
América del Norte y Europa, el analisis asevera que los centros geograficos con mayor
densidad poblacional, multiculturalidad y que sean capaces de poner en juego los
recursos naturales y humanos, aprovechando las ventajas que ofrece la globalizacion,
seran los que muestren las mayores tasas de crecimiento econémico y la mejor
dinamica de indicadores de desarrollo. Resaltan asi, casos como India, China y los
paises del sudeste asiatico, igualmente casos como los de Irlanda, Espafia y Turquia
que experimentaran notables cambios socioeconémicos y culturales.

El diagrama de las grandes tendencias elaborado por el instituto de referencia, y
que se muestra a continuacion, le otorga una amplia importancia al incremento
de la productividad y la flexibilizacion de los mercados laborales y al proceso
de industrializacion que se esta observando en diversas regiones del planeta,
principalmente en los paises medianos y grandes. Dentro del espectro del riesgo
y el pesimismo debe tenerse presente que las fricciones sociales se incrementan,
asi como los conflictos geopoliticos. Adicionalmente, y ello es especialmente
importante para este proyecto, se advierte sobre un agotamiento de los recursos
naturales, asi como un deterioro del ambiente.

Veamos entonces el diagrama de las grandes tendencias:
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Diagrama de las Grandes Tendencias
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§ )

Los comentarios que pueden efectuarse en relacion con dicho diagrama y la
dicotomia: Clima de Inversion-Clima de violencia son los siguientes:

Los procesos de trabajo futuros se basan en redes y en la fuerte presencia de
companias transnacionales. Estas se instalan en paises en donde el “Clima de
Inversion” llena todos los requisitos, en donde se han tejido lazos suficientes de
confianza y por lo tanto impera la seguridad ciudadana. Un primer tema clave a
este respecto es la destruccion de las redes de corrupcion y de poderes ocultos
que, basandose en el empleo de la violencia, han permeado corporaciones
privadas y sistemas estatales completos. En Guatemala se ha mostrado una
problematica de corrupcion en entes como los siguientes: migraciéon, aduanas,
aeronautica civil, registros civiles municipales, decisiones municipales diversas
(como es el caso de autorizacion de licencias de construccion), transporte urbano
y extraurbano, etc.
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En tal sentido, conviene hacer notar que en Guatemala tienen un peso significativo
las que en el diagrama se denominan como: “Restricciones al Crecimiento”,
centradas fundamentalmente en descontentos sociales y acciones de corrupcion
que no se senalan expresamente, pero que deben adicionarse.

A juicio de los expertos mencionados, los motores del crecimiento son cuatro:
* El crecimiento poblacional

» El cociente de inversion

* El capital humano

e Laapertura comercial

Conviene resaltar que los paises que han logrado un Clima de Inversion exitoso se
caracterizan por contar con coeficientes de inversion de hasta el 40 por ciento del
Producto Interno Bruto, concentrando la calidad de tal inversion en maquinaria
y equipo industrial y grandes proyectos de infraestructura. Para nuestro caso la
inversion en seguridad seria un notable costo de oportunidad para adoptar el
nuevo estilo de desarrollo.

Debemos preguntarnos primeramente ;cuales son las precondiciones politicas
y sociales para que un pais determinado o una region, puedan insertarse dentro
del escenario construido y poder sacar ventaja del nuevo modelo previsto?

A nuestro juicio, las precondiciones son las siguientes:

*  Que el pais goce de un marco de estabilidad macroeconémica, lo cual se
constituye en el prerrequisito para avanzar hacia reformas estructurales.

* Que el pais tenga un plan consensuado de: hacia donde avanzar; qué sectores
economicos priorizar; como se movilizaran los recursos; cual es el papel de
cada zona geografica dentro del plan y, como se distribuiran los frutos del
crecimiento.

» ElEstado de Derecho y el marco de la seguridad individual constituyen, a la
par de la estabilidad macroeconomica, el requisito basico para incrementar la
autoestima de trabajadores y empresarios en la toma de decisiones diversas
y agresivas en materia del cambio social a implementarse.

* Romper con la historia del acomodamiento rentista de los grupos sociales,
tanto en el nivel de los altos estratos, como los bajos, resulta ser una actividad
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indispensable. Ello es especialmente clave en relacién con actores protagonistas
de la vida nacional como los militares, terratenientes, trabajadores urbanos
sindicalizados, profesionales que influencian de diversas formas en la actividad
publica (especialmente abogados, contadores publicos, administradores y
personas que viven de la tramitologia, de los permisos y de las regulaciones de
corte obsoleto y mercantilista).

» Partidos politicos comprometidos con el nuevo orden mundial y con la
necesidad de insertar al pais dentro del mismo: se trata de partidos con
agenda de largo plazo, institucionalizados e insertos en las nuevas corrientes
politicas mundiales.

* Presencia de un Estado sancionador fuerte y neutral, capaz de liderar un proceso
agresivo de inversiones publicas orientadas al modelo que se explica supra.

Cabe indicar que el atrincheramiento de fuerzas sociales que se mueven
principalmente por motivos de lucro econémico y que tienen una gran
capacidad de producir violencia, esta atentando en forma tajante en contra de
este modelo empresarial que se basa en el fortalecimiento de la confianza, la
seguridad individual y el Estado de Derecho. Este aspecto que tiene amplias y
profundas connotaciones sociologicas se cita brevemente en este estudio pues
es un ingrediente importante para determinar el énfasis que a largo plazo tiene
el clima de violencia. En tal sentido hay una dicotomia importante entre:

Clima de violencia versus clima de inversion

El clima de violencia es un clima de poderes ocultos, mientras que el clima de
inversion es un estado de sociedad abierta y de empresas publicas, que cotizan
en los mercados de valores. A este respecto, debemos recordar que el mundo
bursatil, que sustenta el financiamiento de los megaproyectos que hoy se observan
con asombro en los denominados “paises emergentes”, se basa en empresas
publicas que recogen capital del publico y de inversionistas internacionales,
que propugnan la idea de la transparencia sobre la opacidad. En tal sentido, el
clima de violencia es opaco, oscuro, mientras que el clima de inversion es claro
y transparente, abierto hacia el publico.

Resulta evidente mediante el andlisis cuantitativo implementado en la presente
consultoria, que la situacion de violencia tiene implicaciones macroeconémicas y
por lo tanto es evidente también que los grupos que la impulsan estan lucrando de
este clima. Se trata entonces de grupos organizados, al margen de la ley, y que en su
version extrema se asemejan a las formas de organizacion de las mafias sistematizadas

*
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con mas consistencia en los casos europeos pasados (italiano por ejemplo) y actuales
(la mafia rusa y las mafias de los diversos paises de Europa Oriental).

De acuerdo con el investigador peruano Jaime Robles:* “A medida que estas
exigencias (del Estado de Derecho), cada vez mas consensuales, se han ido
implementando formalmente en nuestras sociedades, se ha hecho problematico
y cuestionable la publica instauracion de estados despéticos, policias,
dictatoriales, etc.; pero también estas exigencias han hecho emerger (o en todo
caso transparentar) fenomenos o actores de poder factico tras bambalinas,
progresivamente eficientes y complejos, en la consecucion de un imperium
soterrado (...) En tal sentido, el poder oculto sera impune y soterrado poder de
facto, sera un fraude al Estado de Derecho”.

De acuerdo con Robles, un caso paradigmatico para Guatemala es el denominado
“Red de Alfredo Moreno”, el cual proviene de las consecuencias nefastas del conflicto
armado interno: la degeneracion de una parte de la economia nacional por la via del
contrabando, fuente proveedora de mercaderia barata para la economia informal,
asi como la recaudacion fiscal manejada en forma subterranea.

Resulta logico pensar que la presencia de un poder oculto con influencia de este
tipo haria imposible, por ejemplo, el nuevo proyecto de “Zonas Francas” que
los grupos organizados del sector empresarial, y principalmente AGEXPRONT,
estan deseosos de implementar para Guatemala, emulando asi el ejemplo que
desde hace mas de diez afios han venido dando los paises del sudeste asiatico.

Debemos subrayar que el nuevo modelo de zonas francas se basa en la confianza
y en la eliminacién, a lo minimo, de la tramitologia aduanera, incluyendo el
conocido “bookkeeping” para cada mercancia, teniendo en cuenta que cada dia
de retraso en materia de tramitologia se traduce en una fraccion de impuesto
arancelario que, segiin los expertos en la materia es de hasta 0.4%.

Como lo hacen notar hoy en dia las calificaciones de riesgo pais, los inversionistas
extranjeros y los operadores de tecnologia prefieren obviar paises problematicos,
pues la oferta de paises deseosos de entrar en el selecto grupo de exitosos es
muy larga. En tal sentido, lo anterior configura todo un costo de oportunidad a
mediano plazo que se engarza de diversas maneras con el clima de inversion.

% Ver a este respecto: Robles Montoya, Jaime (2002) “El Poder Oculto”, Fundaciéon Myrna Mack.

-



El costo economico de laviolencia en Guatemala I

4.4.2. Notas sobre el impacto a largo plazo y sus repercusiones en el turismo

Para el caso de América Latina, Costa Rica, por sus bellezas naturales, podria
ser un buen escenario de comparacion para proyectar los costos de oportunidad
sufridos por Guatemala por la presencia de diferentes variables que afectan el
Clima de Inversion y por ende también merman el desarrollo turistico.

A este respecto debemos considerar que el turismo, sobretodo el turismo
ecolégico y cultural que pareciera ser el nucleo del cluster turistico en Guatemala,
se basa primeramente en el imperio de la seguridad ciudadana. En segundo lugar,
la promocién del desarrollo local es de singular importancia para Guatemala,
en virtud de que las preferencias del turista extranjero se concentran en puntos
de estadia fuera de la ciudad capital.

Evaluemos entonces algunos datos relacionados con Costa Rica, el Caribe y con
el promedio latinoamericano, siendo éstos el producto per capita y los montos
de inversion geografica bruta, que son un aproximado inicial del estado de las
artes en materia de Clima de Inversion.

Cuadro 8
Promedio latinoamericano, producto per capita y montos de inversion geografica bruta

Concepto/Afio 2000 2001 2002 2003 2004

I. PIB per capita a
precios constantes

de mercado
—en Délares—
Guatemala 1,588 1,718 1,716 1,712 1,705 1,708
Costa Rica 3,608 4,062 4,021 4,055 4,234 4,329
Caribe 3,658 4,223 4,273 4,399 4,643 4,794
Promedio 3,603 3,890 3,841 3,754 3,771 3,936

latinoamericano

Formacioén Bruta de
Capital a precios
constantes de
mercado —en
millones de US$-

Guatemala 2421 3,440 3,660 4,265 4,353 4,659
Costa Rica 2293 2,696 3,515 3,842 3,679 4,041
Promedio 9882 12,550 12,292 11,737 11,794 13,477
latinoamericano
Ill. Exportacion de

bienes -FOB-(en

millones de US$).
Guatemala 2,157 3,082 2,860 2,819 3,059 3,429
Costa Rica 3482 5,813 4,923 5,269 6,163 6,369

*Se efectud una estimacion de promedio simple Unicamente para efectos de comparacion.
Fuente: CEPAL, Informe Econémico de América Latina, 2005.
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Puede concluirse que Costa Rica representa para Guatemala un minimo de
comparacion. Se trata, como se observa, de un pais con similares niveles de
inversion, medida ésta por la Formacion Bruta de Capital Fijo. Ello refleja que
no ha entrado en el selecto circulo de paises nuevos industrializados que se
caracterizan por mega inversiones portuarias, de caminos, de infraestructura
general y de transporte, entre otras.

Sin embargo, para el ultimo ano, en términos de capacidad exportadora la
diferencia es de US$2,940 millones, que al tipo de cambio de Q.7.65 representa
Q19,048 millones. Esto, grosso modo, podria afirmarse que es una parte del
costo de oportunidad perdido en Guatemala, debido al clima antiinversién en
general, dentro del cual, el clima de violencia es una variable de peso, afectando
entonces a las inversiones turisticas y mermando la demanda turistica.

Si a ello le anadimos una serie de ingredientes politicos y culturales que se
van desarrollando cuando el clima de confianza se acrecienta, y cuando el
Estado comienza a jugar el papel de lider y facilitador del desarrollo, el costo
de oportunidad perdido se acrecienta significativamente. Tomemos entonces
como indicador de comparacion un PIB per capita potencial que podria tener
Guatemala, siendo el PIB per capita de Costa Rica para el ano 2004, que es
de US$4,329. Este representa un PIB per capita medio que, segiin estandares
internacionales se refiere a paises proclives a entrar en con éxito dentro del
proceso de globalizacion, pues se asemeja incluso al indice de Portugal en la
Union Europea.

La diferencia con Guatemala es de US$2,621 (4,329-1,708), ya que el PIB per
capita guatemalteco es el 40 por ciento del costarricense. Si ello se lo aplicamos a
11 millones de guatemaltecos, el costo de oportunidad es de US$28,000 millones
(aproximacion al multiplicar US$2,621 por 11 millones de guatemaltecos) -unos
Q214,000 millones-. Esta es una medicion de un gran costo de oportunidad en
un pais que tiene mds tamano y mas cercania con los Estados Unidos.

Notese entonces como el analisis cuantitativo conservador, de caracter contable, que
se vino efectuando en el presente trabajo, se amplia y se hace mas complejo cuando
comenzamos a introducir el concepto de COSTO DE OPORTUNIDAD y a vincular
a la violencia como componente basico de los riesgos que se observan en el pafs.

En relacion con tendencias de turismo a mediano plazo y el costo de oportunidad
del turismo por el clima antiinversion explicado supra, pueden estudiarse los datos
de la World Tourism Organization (WTO). El informe World Tourism Barometer,
de mediados de 2006, contabiliza 1.18 millones de turistas extranjeros que llegaron
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a Guatemala, cifra que lo coloca en segundo lugar en Centroamérica, siguiendo a
Costa Rica que contabiliz6 1.45 millones de visitantes en ese mismo periodo.

Cabe aclarar de nuevo que el menor ingreso de turistas a Guatemala no se debe
a la diferencia de climas de inversion ni al clima antiviolencia guatemalteco, sino
a diversos factores vinculados con gustos, preferencias y otros. Sin embargo, al
igual que lo que se hizo con las cifras de ingreso per capita y de exportaciones,
respecto a la comparacion Guatemala-Costa Rica, puede hacerse otro ejercicio
de impacto somero.

Tomando en cuenta los datos de nuestro estudio en el que el ingreso medio por
turista para Guatemala es de US$660 al ano, el costo de oportunidad, grosso
modo, seria de US$178.3 millones (resultado de multiplicar 660*(1,450,000-
1,180,000).

4.4.3 La privatizacion de la seguridad y el clima de confianza interna-
cional para la inversion

Tiende a denominarse como “privatizacion de la seguridad” a la contratacion de
servicios privados de seguridad para obtener una seguridad individual, familiar o
de la empresa. Esta es una reaccion logica, individual e inmediata ante la pérdida
de confianza en las instituciones y la impotencia del individuo para solucionar
los males en su conjunto.

En este trabajo se mantiene la tesis de que tal situacion no cambiara en la medida
que en el ciudadano se observe un cambio en las actitudes de los tomadores de
las altas decisiones colectivas y se observen a la vez estadisticas menos alarmantes
en materia de dafo personal y violencia en general.

Para ello es necesario un viraje de ciento ochenta grados en el Estado guatemalteco,
primero cambiando la imagen de la policia nacional y del sector de la defensa
en general, tanto en materia ciudadana como de ataque a los grupos paralelos
de poder y de lucro, que tienen a su disposicion un aparato impresionante de
violencia y han organizado redes de interaccion vinculadas con lo que en este
trabajo hemos denominado como “Poderes Ocultos”.

Tal y como se indicé en el estudio, el costo de la violencia en el nivel privado
no solo se mide por los gastos en atencion médica y de hospitalizacion, también
se estima por los gastos en inversiones en que incurren tanto las personas (los
hogares) como las empresas en rubros que van dirigidos a la prevencion de los

*
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actos violentos. La estimacion conservadora del estudio expresa un monto de
US$574 millones gastados en seguridad privada, por parte de hogares y empresas.
Ello rebasa con creces los US$ 208.5 utilizados en concepto de gasto institucional
para el funcionamiento de la Policia Nacional Civil y de la Direccion General
del Sistema Penitenciario.

Los gastos privados en materia de seguridad en un pais con tan elevado numero de
informalidad y de empresas irregulares en Guatemala, plantea una serie de riesgos
que aumentan el clima de violencia, pues tal y como se ha demostrado en numerosas
oportunidades, individuos poco preparados e incluso criminales componen las
planillas de empresas poco reguladas y poco preparadas en su mayoria.

Siendo Guatemala un pais en donde el tejido social se encuentra seriamente daiado,
y en donde predomina la iniciativa individual a la colectiva, es dificil lograr un
convencimiento general de que el aporte, por la via de impuestos por ejemplo, tendria
efectos multiplicadores mayores. Ello, como se observa en las naciones desarrolladas
y una buena parte de paises emergentes, pasa por la profesionalizacion, equipamiento
y mayor transparencia en gestion de la Policia Nacional Civil.

5. Pérdidas materiales (danos a la propiedad)

Hasta aqui, el analisis de los costos de la violencia se ha manifestado tanto en
la salud de las personas, en las partidas presupuestarias de las instituciones
publicas ligadas a la seguridad y justicia, en los gastos en medidas de seguridad
de tipo preventivo en que incurren los hogares y las empresas; asi como en los
costos intangibles que implica la reduccion de la inversion privada (en materia
de empleo, ingresos, ventas etc.) y la menor entrada de divisas por turismo. Sin
embargo, el costo de la violencia mas generalizado es el que no se ha podido
evitar, donde las victimas han pagado con sus recursos financieros y bienes, el
producto de los robos, hurtos, asaltos, extorsiones, secuestros, etc.

La estimacion de los costos asociados a lo que se denomina “perdidas materiales”
se basa principalmente en la informacion de la PNC, por medio de la oficina de
coordinacion, la encuesta de ENCOVI y las notas periodisticas que informan
sobre los hechos delictivos que agobian a la poblacion. En algunos casos en que
se dispone de informacion, los costos son mas precisos, mientras que en otros
se asumen promedios con base en las denuncias de los afectados y que aparecen
en los medios de prensa.
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Para dimensionar los casos a la realidad, se utilizo el multiplicador implicito de
cuatro, considerando que en promedio, en Guatemala el porcentaje de denuncia
de los hechos delictivos es del 24.5%, segtin la segunda encuesta de victimizacion
de POLSEC realizada en la ciudad de Guatemala, en julio del 2005.

El costo de los vehiculos robados en el 2005 se determind con base en
informacion de la PNC, aplicando el pago promedio por vehiculo robado por
las aseguradoras. La cantidad neta se obtuvo de restar la cantidad de vehiculos
recuperados en el 2005.*" En el caso de las motocicletas solo se considero el
precio promedio de mercado por unidad.

Para el robo a peatones se consider6 un costo promedio de un celular, joyas y
efectivo. Situacion parecida se realizo en el robo a turistas, el valor promedio de
camara digital, de video, joyas y efectivo. El monto asignado a turistas podria ser
mayor si se considera que independientemente del robo que se da en las zonas
de turismo, se ha incrementado el robo a turistas en la capital como se deduce de
la nota periodistica que indica: “notamos que los asaltos a turistas en el area que
va del aeropuerto al sector de hoteles en la zona 10 y 9 pasaron de uno mensual
a entre tres y cinco semanales en los tltimos meses”, segin declaraciones de
Byron Heredia, del Comité de Seguridad Hotelera de Guatemala (Cosehogua),
que agrupa a 18 hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas.”*

El robo o asaltos a buses es una noticia casi cotidiana, la cual afecta funda-
mentalmente a los pasajeros, quienes han sido heridos y despojados de sus
bienes y documentacion personal. Este tipo de delitos, como las extorsiones a
los pilotos ha llegado a cobrar victimas.*

Los asaltos a buses extraurbanos, ha sido denunciado por la Gremial de
Transportistas Extraurbanos de Pasajeros (Gretexpa). Al respecto, Oscar Alviztrez,
presidente de la Gremial indico: “a veces los delincuentes llegan a los predios y
ya saben qué cantidad de unidades posee cada empresa y el recorrido de éstas,
y conforme a ello, definen el monto de la extorsion. Gretexpa, que cuenta con
cinco mil unidades, la afecta un promedio de 200 asaltos por dia.”

# El multiplicador implicito se obtiene del inverso del porcentaje de denuncias. Para el caso de Guatemala es
4 (1/.25), lo que significa que de cada 5 hechos delictivos s6lo uno se denuncia.

# Los vehiculos robados en el 2005 ascienden a 7,264 (un promedio de 20 diarios) y los vehiculos recuperados
alcanzaron los 1,197.

*# Prensa Libre — 17/03/2006

#S6lo en el 2005 fueron asesinados 54 pilotos de autobuses que se negaron a pagar la extorsion.
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Cuadro 9
Pérdidas Materiales: (Dafos al Patrimonio)

- " . En Q. En USS$.

Pérdidas materiales (transferencias) Casos 1,942,401,778.72 258,986,903.83
5.1. Robo de vehiculos y motocicletas 419,726,517 .42 55,963,535.66
51.1. Robo de vehiculos 6,067 410,014,517.42 54,668,602.32
5.1.2. Robo de motocicletas 1,214 9,712,000.00 1,294,933.33
5.2. Robo a peatones 11,128 8,346,000.00 1,112,800.00
5.3. Robo a turistas 456 5,130,000.00 684,000.00
5.4. Robo a buses 300,870,000.00 40,116,000.00
54.1. Robo a buses urbanos 904 27,120,000.00 3,616,000.00
54.2. Robo a buses extraurbanos 36,500 273,750,000.00 36,500,000.00
5.5. Robo en viviendas 759,209,760.00 101,227,968.00
5.5.1. Menaje 75,921 759,209,760.00 101,227,968.00
5.6. Robo de armas 6,620 71,067,103.79 9,475,613.84
5.7. Extorsiones 296,220,000.00 39,496,000.00
5.7.1. Extorsiones a pilotos de buses 200,092 14,600,000.00 1,946,666.67
5.7.2. | Extorsiones a casas y pequefios negocios 25,012 52,000,000.00 6,933,333.33
5.7.3. | Extorsiones desde las carceles 14,600 219,000,000.00 29,200,000.00
5.7.4. | Extorsiones a empleados de maquilas 44,250 10,620,000.00 1,416,000.00
5.8. Asaltos a bancos 19 3,800,000.00 506,666.67
5.9. Secuestros 260 13,000,000.00 1,733,333.33
5.10. Abandono por extorsiéon de maras 597 65,032,397.50 8,670,986.33

Fuente: Elaboracion propia con datos de PNC, Organismo Judicial, ENCOVI, Medios de prensa.

Asimismo, Luis Gomez vicepresidente de la Asociacion de Empresas del
Transporte Urbano (AETU) indico: “los agremiados erogan unos Q50,000 diarios
para cubrir las sumas que exigen los pandilleros. Este calculo se basa en que son
afectadas mil unidades, de dos mil 800 que poseen los afiliados a la AETU.”*

La extorsion es el delito que mas ha proliferado, quiza por el miedo a la
denuncia por la mayor parte de las victimas. Esta practica delictiva también se
produce en los pequenios negocios, empleados de maquila y desde las carceles,
utilizando el directorio telefonico. La gravedad del caso lo registran los medios
de prensa, donde se informa que: “Sus practicas ilegales se han extendido en
el area metropolitana, pero tan solo en la colonia El Mezquital, en la zona 12,
los pandilleros juveniles podrian llegar a obtener no menos de Q4 millones al
aiio por concepto de extorsiones a viviendas y negocios. Vecinos revelan que
la mayoria de viviendas y negocios del sector son victimas de los pandilleros,
quienes les exigen pagos semanales que van de Q75 a Q500.7%

Las extorsiones mediante llamadas telefonicas desde las carceles, son de
Q15,000.0 y segtin La organizacién Familiares y Amigos contra la Delincuencia y
el Secuestro (FADS), esta actividad se ha incrementado a razén de unas 40 diarias,
mientras que en otros anos las estadisticas llegaron a 35 llamadas diarias.*

* Prensa Libre 28/03/2006
* Prensa Libre 25/04/2006
 Prensa Libre 26/04/2006
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Los asaltos a agencias bancarias reportados por la PNC para el 2005, fueron 19
con un promedio estimado por robo de Q200,000.0. Los secuestros reportados
por la PNC para el 2005 fueron 52 pero, con el multiplicador implicito, se
estiman en 520. Sin embargo, para efectos de costo, se estimo que sélo un
50% paga el rescate, con un promedio de Q50,000.0 pues aunque la mayoria
de veces lo exigido es mucho mayor, las negociaciones con la familia permiten
que sean menores.*’

Otro acto delictivo que afecta a personas de ingresos bajos, se refiere al abandono
de viviendas ante el acoso de que son victimas por las maras y la imposibilidad
de pagar el monto de las extorsiones. Para Adela de Torrebiarte, del Consejo
Asesor de Seguridad (CAS), “los pandilleros no se conforman con extorsionar a
sus victimas, han llegado al colmo de obligarlas a abandonar sus casas.” Esta
situacion involucra no sélo el costo de la vivienda, sino el cambio de trabajo que
muchas veces obliga al traslado y la ubicacion de un nuevo lugar para vivir.*

El robo en viviendas es otra actividad que ha proliferado mucho y aun cuando
se ha manifestado mas en la ciudad capital, es un problema en el nivel nacional.
Para estimar este costo se tomo como base la encuesta de ENCOVI, donde se
encontro que el 3.45% de las viviendas encuestadas reportaron haber sufrido
algtin tipo de robo. Al proyectar el dato en el nivel nacional, se consider6 que
el costo promedio por robo podria ser de Q10,000.0.

Es importante indicar que para algunos versados en el tema de seguridad,
las pérdidas materiales o dafos al patrimonio, resultan ser al final una mera
transferencia que no deberia en consecuencia constituir un costo social, en tanto
que el bien robado s6lo pasa de manos del propietario a las del delincuente, que
al tratar de venderlo, lo hara por un precio menor al de mercado, por lo que en
todo caso solo la diferencia deberia de computarse.

Otros autores, estiman que al no ser una transferencia voluntaria, el delito
de robo, hurto, asalto o extorsion, debe computarse como un costo social,

# La Revista Dominical de Prensa Libre, del 26 de diciembre de 2004, sefiala que “De acuerdo a un estudio
del Control Risks Group, una empresa especializada en seguridad y espionaje ubica a Latinoamérica como
el escenario del 75 por ciento de los secuestros en el nivel mundial con unas siete mil 500 victimas por afio,
pero esta cifra podria ser mucho mds alta pues s6lo uno de cada 10 secuestros es denunciado”.

* Prensa Libre 25/04/2005

# Para este cdlculo se tomo la cantidad de viviendas que existen en la ciudad capital segun el INE, (238,651)
y de ellas se estimo6 conservadoramente que un 0.25%, de tipo popular, podrian ser abandonadas por causa
de los mareros. Un 0.25% de las 1,276 viviendas del mezquital, zona 12, representa el abandono de tres
viviendas en dicha colonia.

*
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independientemente de cual sea el fin del bien. En este estudio se asume como
valido esto ultimo.

Caso muy diferente es el de las armas de fuego robadas. En este estudio se estima
solo el costo de las armas reportadas robadas a sus propietarios, pero no se incluye
el costo del total de armas registradas como legales (cerca de un cuarto de millon)
y mucho menos las ilegales que segtin nuestros calculos podrian ser alrededor
de 1.50 millones™ y otros analistas, estima entre 1.50 y 3.0 millones.

Ello es asi, en tanto que por un lado las armas de fuego registradas van directamente
a los aparatos de seguridad del Estado y a particulares, pero se desconoce la
proporcion. Por otro lado, las ilegales se asume que son adquiridas en el mercado
negro con recursos provenientes de los mismos actos delictivos (robos, hurtos,
asaltos, extorsiones), por lo que ponerles valor equivale a duplicar o sobreestimar
costos, y lo que si interesa medir es el efecto socioeconémico de la proliferacion y
uso indebido de las armas en materia de gastos de salud de las victimas, los gastos
asociados a las medidas preventivas publica y privadas, el costo de la reduccion de
la actividad economica y el valor de las pérdidas materiales en el patrimonio.

6. El Costo Global de la Violencia

Es indudable que el fenomeno de la violencia afecta a distintos sectores, en
magnitud variable, como se ha evidenciado en el analisis supra. En algunas areas
el costo de la violencia es mas significativo que en otras, lo cual en parte obedece
también al tipo y calidad de informacion que se disponga y/o de la metodologia
de calculo que se adopte. En todo caso, como ya se indico, en este estudio los
costos determinados son estimados conservadoramente (consecuentemente de
caracter preliminar) sujetos a ser depurados con ulteriores estudios que puedan
manejar informacion mas precisa.

De acuerdo al Cuadro 8, el costo de la violencia en Guatemala asciende a Q17,900.4
millones equivalente a US$2,386.7 millones que en términos del PIB, representa un
7.3%. Atn cuando los estudios del BID senialan un promedio del 14% del PIB para
paises en desarrollo -El Salvador estaria mas cerca de ese promedio-, para Guatemala
ello podria obedecer al calculo conservador del estudio y a la falta de informacion
mas especifica relativa a los hechos de violencia.

0 Segun los datos de la PNC se decomisan siete armas ilegales por cada arma decomisada que si esta registrada
como legal.
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Cuadro 10

Guatemala El Salvador
No. Rubro Total Q. Total US$ %PIB  Total US$  %PIB
PRODUCTO INTERNO BRUTO | 244,426,800,000.0 | 32,590,240,000.00
1 | Pérdidas en salud 6,740,045,876.38 898,672,783.52 | 2.8% 699.0 | 4.7%
1.1] Atencién médica 701,764,554.95 93,568,607.33 | 0.3% 380 | 0.3%
1.2| Produccion perdida 3,626,400,206.82 483,520,027.58 | 1.5% 259.0 1.7%
1.3 | Dafio emocional 2,411,881,114.61 321,584,148.61 | 1.0% 4020 | 2.7%
2 | Costos institucionales 1,884,0044,967.00 251,200,662.27 | 0.8% 2700 | 1.8%
2.1| Seguridad publica 1,563,803,637.00 208,507,151.60 | 0.6% 1550 | 1.0%
2.2| Sector justicia 262,2 68,050.00 34,969,073.33 | 0.1% 1020 | 0.7%
2.3| Otros 57,033,280.00 7,724,437.33 | 0.0% 130 | 0.1%
3 | Gastos en seguridad 4,307,403,779.12 574,320,503.88 | 1.8% | 4110 | 2.7%
privada
3.1| Hogares 1,267,558,658.63 169,007,821.15 | 0.5% 900 | 0.6%
3.2| Empresas 3,039,845,120.49 405,312,682.73 | 1.2% 3210 | 21%
4 | Clima de inversion 3,026,553,384.57 403,540,451.28 | 1.2% 30.0 0.2%
5 Pérdidas ma_teriales
(transferencias) 1,042,401,778.72 258,086,903.83 | 0.8% 307.0 | 21%
TOTAL 17,900,409,785.79 | 2,386,721,304.77 | 7.3% | 1,717.0 |11.5%

Fuente: Elaboracién

En todo caso, Q17 mil millones computados constituye una cifra significativa,
pues equivale a mas del doble del valor de los danos que causo al pais la Tormenta
Stan en octubre del 2005 y a mas del doble de los recursos asignados a los
ministerios de Salud, Educacion y Agricultura para el 2006.

La variable de mayor peso para Guatemala (como para El Salvador) esta en el
sector salud, principalmente en los costos indirectos asociados a la produccion
perdida y por el dafio emocional que sufren las victimas de la violencia, a pesar
del menor valor que se le asignan a estos conceptos en relacion con otros paises.
Basta recordar que mientras en Estados Unidos el costo de una vida perdida por
homicidio se sitaa entre US$6.0 y US$6.1 millones, para el caso de Guatemala
es de US$64,151.00, dada la diferencia del nivel de vida en ambos paises.
Situacion parecida ocurre con el dafio emocional o psicolégico que puede
afectar de por vida a una victima de la violencia, como ocurre con el secuestro
y las violaciones.
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El siguiente rubro en importancia para Guatemala se da en los gastos en seguridad
privada, donde obviamente el mayor gasto corre a cargo de las empresas. Aqui se
destaca sin la menor duda, los recursos destinados a la contratacion de agentes
de seguridad en la mayoria de negocios y colonias o barrios donde los vecinos,
organizados en comités, contratan guardianes a entidades de seguridad privadas.
Llama la atencion que en El Salvador también constituye uno de los principales
factores que explica lo que cuesta la violencia.

Este fenomeno esta intimamente relacionado con la escasez de agentes de
seguridad de la PNC y los problemas de corrupcion y abusos que priva en esta
institucion, ante la falta de capacitacion, equipo, infraestructura, salarios idoneos
al grado de riesgo en el trabajo, etc. Por esta situacion no extrana que los costos
institucionales se encuentren entre los que menos pesan en la estructura del costo
total, denotando falta de recursos en los procesos de investigacion, persecucion
y sentencia, no se diga en los programas de prevencion del delito.

Ademas, los recursos que destina el Estado guatemalteco son escasos, en la
medida en que la concepcion que se tiene de seguridad ciudadana es solo una
parte del concepto de seguridad como un derecho humano. De ahi que los
objetivos del milenio estan conectados con seguridad economica, alimentaria,
sanitaria, comunitaria, etc., dentro de un enfoque integral que haga frente a los
factores de exclusion, inequidad, deterioro del tejido social, violencia de género,
desempleo, violencia intrafamiliar, trafico de armas, etc.

El clima de inversion es otro de los rubros significativos dentro del costo de la
violencia, en la medida que representa el costo de oportunidad, de desalentar la
inversion privada nacional y extranjera y la pérdida de empleos e ingresos que
ello constituye para una economia débil como la guatemalteca, que no logra
reactivarse desde hace varios afios. Una economia que ha merecido certificados de
buena conducta por parte de los organismos financieros internacionales, ante el
éxito de la “estabilidad macroeconémica”, pero que no arranca, que no es capaz
de atraer inversion. En esta situacion juega su parte el clima de violencia sin lugar
a dudas, pues representa un costo real que debe interiorizarse y evaluarse dentro
del costo-beneficio, lo que sin duda pesa, como se demuestra en este estudio.

Independientemente de la menor inversion asociada al clima de violencia,
estan los menores ingresos de divisas por turismo, un sector que cuenta con la
infraestructura adecuada pero sélo opera con el 46% de su capacidad instalada.
El sector turismo en Guatemala sin duda es un potencial econémico (cluster)
por las bellezas y recursos naturales de que dispone el pais y que deberia segiin

B 7 .
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los expertos recibir diez veces mas divisas de las que obtiene en la actualidad.
También aqui juega su papel el clima de violencia, la cual es el principal obstaculo
para el 56% de los operadores de turismo.

Las pérdidas materiales, si bien en el nivel del PIB tienen un peso del 0.8%,
en términos absolutos representan aproximadamente Q1,942.4 millones que
los guatemaltecos han perdido solo en el afio 2005. Este rubro es el flagelo
que mantiene en zozobra a la poblacion, en tanto no sélo representa pérdidas
de bienes que ante la crisis economica son dificiles de recuperar, sino la
intranquilidad y estrés que genera el tener que movilizarse en calles y avenidas
inseguras, donde cualquiera puede ser victima de la violencia.

Es innegable la urgencia de una politica de seguridad ciudadana dentro de una
estrategia de desarrollo econdmico y social, en la que las medidas de prevencion
y de rehabilitacion sean prioritarias, a la par de politicas de empleo productivo,
seguridad alimentaria, acceso a las oportunidades de educacion y capacitacion
y en general, una mejora del nivel de vida.



II. Antecedentes: la génesis
actual, ;de donde viene la

violencia armada en
guatemala?

| entorno econémico, social y politico guatemalteco, que ha derivado en

una alta incapacidad del Estado para frenar la espiral de violencia armada

actual no puede explicarse si no se parte de las diversas causas que dieron
origen al enfrentamiento armado interno, analizado con detalle por informes y
estudios como el de la Comision para el Esclarecimiento Historico.”!

A este respecto, es preciso subrayar que durante todo el periodo de impacto de
la violencia politica, analizada por el informe de referencia, se senala que “el
terror funcionaba como una barrera invisible, aunque tangible, que inhibia la
presentacion de casos o provocaba silencios y vacios en los testimonios” (CEH
(1999, 1IV): 12).

La CEH define el terror como “un proceso y un clima de miedo extremo planeados
y ejecutados por el Estado -y aprovechado por otros sectores de poder que
se constituye en el elemento central de su estrategia para silenciar cualquier
oposicion real o potencial” (CEH (1999, IV): 12).

Lo que se quiere recalcar aqui es que el aprovechamiento de sectores de poder
genera una situacion posterior de intereses que, en la medida de su intensidad e
importancia, en una economia pequena como la guatemalteca, generan una especie
de “reconversion de actividades economicas”, fortalecidas todas ellas a la luz de
clientelismos y controles diversos sobre el tejido social y el aparato del Estado, dando
lugar todo ello a un Estado débil, permeado por tales intereses.

>l Ver a este respecto: Comision para el Esclarecimiento Historico, (1999), “Consecuencias y efectos de la
violencia”, Tomo IV, Guatemala.
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Adicionalmente debe tenerse presente la fisonomia actual del desarrollo
economico y social guatemalteco, en donde la democratizacion ha convivido
con un modelo econdmico de liberalizacion comercial y financiera, que ha
producido una fuerte descomposicion de la economia laboral, de la ruralidad
y del entorno urbano, trayendo ello consigo la proliferacion de “Trabajadores
por Cuenta Propia”, que segiin las ultimas estadisticas de poblacion y empleo
componen mas del 70 por ciento de la Poblacién Econdémicamente Activa.

Todo ello se ha dado en el marco de una creciente informalidad del trabajo y de
las actividades economicas, dando lugar entonces a una diversidad de actividades
econodmicas irregulares que necesitan de influencia, fuerza y proteccion para
desarrollarse y que ven oportunidad de negocios rapidos en temas de coyuntura
como el contrabando de huevos mexicanos y la reproduccion de videos y discos
y su venta en los mercados cantonales, la apertura de cantinas y de bares, el
negocio de la pornografia en todas sus areas (produccion, venta y explotacion
de jovenes y mujeres adultas).

Para explicarse dicha “reconversion de actividades economicas”, la maquinaria
del terror contaba con varios resortes que reforzaban su eficacia, entre ellos la
impunidad CEH (1999, 1V):24. Asi, se concluye en lo siguiente: “Al ser cometidas
por el Estado, sus agentes u otros ligados a los sectores de poder, las violaciones
quedaron sin castigo y se perpetud su recurrencia”. (CEH (1999, 1V):24).

En tal sentido, la impunidad fue un elemento clave para perpetuar la situacion
de violencia, hecho éste que pervive hasta nuestros dias, y que ha influido en
la fisonomia del nuevo Estado Democratico que comenzo a forjarse bajo los
lineamientos de la actual Constitucion Politica.

A las consecuencias que tuvo este proceso deben unirse las causas del
enfrentamiento armado, las cuales tienen sus raices en desigualdades
socioeconomicas.’

A continuacion se presentan diversas conclusiones del informe de la CEH,
las cuales seran sumamente tutiles para indagar, no solo sobre la génesis de la
violencia actual, sino sobre su caracterizacion actual y la necesidad de politicas
redefinidas al respecto, centradas en el tema de la seguridad

>2 Ver a este respecto: CEH (1999), “Causas y Origenes del Enfrentamiento Armado Interno”. Tomo 1.
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Veamos a continuacion algunas conclusiones textuales de la CEH, con su
respectivo numero, tal y como aparecen en el informe citado:

229. Desde la independencia en 1821 la estructura de las relaciones econdmicas,
culturales y sociales ha sido extremadamente jerarquica, sostenida por una
enraizada herencia colonial. Esto determiné que el caracter del Estado que
produjo la incipiente Reptiblica de Guatemala fuese “excluyente”,” y manifestase
una clara orientacion racista. De esa forma, historica y politicamente la violencia
en el pais se ha dirigido desde el Estado sobre todo en contra de los pobres, los
excluidos y los indigenas.

230. La formacion de un Estado democratico se ha visto limitada permanentemente
por esos condicionamientos de la historia. Su funcion ha consistido en mantener y
conservar las estructuras de poder basadas en la explotacion y la exclusion de los
indigenas y de los mestizos empobrecidos. Fue necesario esperar los Acuerdos de
Paz, concluidos en 1996, ciento setenta y cinco afios después de la Independencia,
para que el Estado guatemalteco pudiera perfilarse como un “Estado multiétnico,
pluricultural y multilingtie” y, con ello, responder a una concepcion de nacion
integradora, respetando la diversidad de sus ciudadanos.

231. Es dificil disociar la violencia estructural y la violencia politica. Lo ocurrido
durante el periodo del enfrentamiento armado puede resumirse como un proceso
donde el radio de exclusion y la nocion de “enemigo interno” se volvieron cada vez
mas amplios para el Estado. El restringir asi arbitrariamente a la ciudadania y sus
derechos democraticos fue justificado con la Doctrina de Seguridad Nacional (DSN),
que se convirtié en Guatemala en razon de ser del Ejército y en politica de Estado.

232. El enfrentamiento armado solo puede explicarse por una combinacion
de factores internos y externos cuyo peso especifico es dificil precisar
cuantitativamente. No obstante, es evidente también que la suma de todas
estas causas de caracter historico no hubiera sido suficiente por si mismas para
producir la insurgencia ni la violencia que lleg6 a alcanzar el enfrentamiento
armado. Nuevos fenomenos sociales y politicos que se produjeron hacia fines
de los anos cincuenta y principios de los sesenta, en una coyuntura especial,
que hizo pensar a parte de los sectores excluidos de la sociedad en la via armada
como la mejor opcion politica a su alcance, si no la tnica.

> Se entiende por exclusion el proceso historico de rezago o marginacion en la prestacion de servicios del
Estado, desarrollo del capital humano, acceso a los beneficios sociales como crédito y empleo, asi como la
presencia de actitudes de discriminacion cultural o sexual, consideradas en relacion con los distintos sectores
0 estratos que integran la sociedad guatemalteca. En el caso del pueblo maya este proceso histérico se inicio
en Guatemala con la conquista.
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Analicemos entonces a continuacion estas afirmaciones:

» Laviolencia que afecta a Pobres, Excluidos e Indigenas. Desde los tiempos
del conflicto armado se ha venido enraizando en el seno de los sectores
populares guatemaltecos una cultura de violencia e informalidad. Ello se
ha arraigado también en la forma de hacer negocios en diversos sectores
del pais, principalmente en donde no existe un capital social fuerte,
siendo ello una caracteristica de los asentamientos humanos mas grandes,
principalmente ubicados en las denominadas areas marginales o “slums”,
como se les conoce en el mundo anglosajon’. Es importante aclarar entonces
que violencia-informalidad no son dos caras de la misma moneda, pues en
las comunidades en donde existe un amplio nivel de capital social, como
es el caso de diversas comunidades del Departamento de Totonicapan, no
existe un clima violento, relativamente hablando. Sin embargo, en diversos
asentamientos de la ciudad capital, Escuintla, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula,
Petén, Izabal, en donde predominan las actividades informales, éstas se
potencian y permiten grandes sumas de acumulacion de capital, en pequernios
grupos, gracias al clima violento y la necesidad de “proteccion”.

* El Estado con Poder para la Exclusion. El Estado como un mecanismo
para reproducir la exclusion y posteriores fenomenos como los altos costos
de transaccion, la corrupcion y en general la impunidad, es uno de los
temas centrales alrededor de la reforma al sistema judicial y a las fuerzas
de seguridad. Es por ello que resulta necesario la formulacion de politicas
atinentes a mejorar el clima de inversion, las cuales al poner en el tapete
temas importantes como la competencia empresarial, el Estado de Derecho,
laigualdad de oportunidades ante la ley, quiebran los postulados de diversas
actividades subterraneas, que han surgido como parte de los poderes ocultos
que no solo han sobrevivido, sino se han fortalecido desde los tiempos del
conflicto armado interno.

e La Firma de los Acuerdos de Paz como Oportunidad. Diversos analistas
coinciden que los Acuerdos de Paz no han sido cumplidos de una forma
integral. Como prueba de ello, las mas concretas recomendaciones de la
CEH en torno al resarcimiento, comienzan a ser cumplidas a un ritmo
bastante lento. Ademas, una diversidad de temas basados en la reforma
institucional derivada de los postulados de los principales acuerdos, -tal
es el caso del Socioeconémico y Agrario y el de Fortalecimiento del Poder

>* Por ejemplo, de acuerdo a diversos marcos teéricos del mundo desarrollado, el “enfoque hedonistico”, que
estudia la cuantificacion de la violencia de acuerdo a las caracteristicas del entorno urbano mas inmediato
de los agresores, se demuestra una alta relacion entre marginalidad urbana-vivienda-barrio, con la ocurrencia
de percances producto de la violencia armada.
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Civil-, han permanecido muy debilitadas cuando se abordan los diagnésticos
institucionales de acciones en materia de seguridad, justicia y otros campos.
En tal sentido, es logico concluir que, si los acuerdos de paz se visualizaban
como una opcion clave para combatir el clima de violencia e impunidad,
el cumplimiento lento y parcial de los mismos, deriva entonces en el
mantenimiento de diversas condiciones que alimentan tan negativo clima,
que afecta a la inversion y a la convivencia social en Guatemala.

Por su parte, en otro estudio de antecedentes para Guatemala, elaborado por
el CIEN™, que abarca hasta el afio 2001, y en donde se concluye sobre las
principales causas de la violencia, en factores como los siguientes, de acuerdo
con las percepciones de la poblacion™:

La ausencia histérica de un Estado de Derecho, que ha provocado una
mentalidad ciudadana que percibe la carencia de autoridad y de falta de
presencia de la misma para la resolucion de conflictos.

La precariedad de las condiciones socioeconémicas de los guatemaltecos. El
CIEN menciona expresamente factores como: la estructura socioeconémica
imperante, la desigual reparticion de riqueza, la exclusion politica, social y
cultural, que provocan insatisfacciones a todo nivel.

La presencia de la impunidad. Aqui se menciona expresamente el papel del
Ejército y algunos de sus cuerpos integrantes que ha subsumido el sistema
de justicia y policial.

La presencia del crimen organizado. En este sentido, con base en el analisis
de percepciones de gente entrevistada, el CIEN indica que las personas que
viven en los asentamientos “perciben a los jovenes relacionados con las
maras y el narcotrafico como los principales causantes de la violencia, la

delincuencia y la inseguridad”.””

> Ver a este respecto: Centro de Investigaciones Economicas Nacionales “Estudio sobre Magnitud y el Costo

de la Violencia”, presentado en PDE, sin fecha.

°° Es importante mencionar a este respecto, que en el trabajo indicado el CIEN trabaja con hipétesis y cor-

relaciones estadisticas para demostrar que diversas percepciones comunes de la ciudadania son infundadas
a la luz de analisis estadisticos mads sofisticados. Dado su papel como tanque de pensamiento influyente
en la consolidacion de las actuales politicas macroeconomicas y sociales del periodo democratico, el CIEN
intenta sostener aqui la vision y posicion ideologica y politica de la inteligencia afin al ajuste estructural
que enfatiza en el fortalecimiento de las fuerzas de seguridad y en el Estado de Derecho, principalmente
los derechos de propiedad, asi como la formulacién de politicas sociales apelando al principio de la sub-
sidiariedad del Estado.

7 Tbid. Pag. 112
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* Se mencionan de ultimo factores culturales, aseverando que en el medio ha
persistido la nocion de que la violencia tiene sus raices historicas, enfatizandose
aqui el comportamiento violento que priva en el oriente del pais.

Lo importante del analisis del CIEN es que, a diferencia del informe de la
Comision de Esclarecimiento Histérico, dicho tanque de pensamiento presento
informacion que pretende coincidir con que la violencia no tiene precisamente
sus causas en el conflicto armado interno, reforzando tal afirmacion en el hecho
de que los departamentos de mayor violencia no son precisamente aquellos en
donde el conflicto armado azotd con mayor fuerza. El CIEN concluye asi que
la violencia actual es de otra naturaleza “o que, por lo menos, se ha relocalizado
geograficamente”.*®

Adicionalmente, en relaciéon con un tema tan sensible a la situacion actual de
violencia, y el estudio de sus causas en el nivel de los paises en desarrollo, el
CIEN afirma que “la asociacion entre la violencia actual y los indicadores de
pobreza o exclusion social no sélo es débil sino que presenta el signo inverso a
lo esperado”. Seguidamente, ello se demuestra con un ejercicio de correlacion
entre la tasa de homicidios (promedio 96-98), y el indice global de Necesidades
Biasicas Insatisfechas (NBI), siendo dicha correlacion de -19%.

Adicionalmente, el CIEN indica que la informacion por departamentos no
pareciera confirmar la prediccion de que los mayores niveles de violencia estan
normalmente asociados con deficiencias educativas de la poblacion. Utilizando
de nuevo ejercicios estadisticos, el CIEN afirma que la correlacion entre la tasa
de homicidios y la del analfabetismo es del orden de 45%, indicando ademas
que a mayor porcentaje de poblacion sin capacidad de lectura la violencia es
menor, y no mayor.

EI CIEN llega incluso a descomponer la hipétesis urbanismo/modernizacion, ligada al
potenciamiento de la violencia, aseverando luego que “la informacion departamental
para Guatemala muestra un perfil que va en contra de la sabiduria convencional”.
Se intenta demostrar asi que la urbanizaciéon no va tampoco correlacionada con la
violencia, mencionando luego que en las culturas indigenas parecieran percibirse
menores niveles de violencia, sin llegar a explicar este hallazgo.

% Ibid. Pag. 112
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En cuanto a recomendaciones, el CIEN apunta a politicas focalizadas “mas que

”»59

politicas generales (que tengan un caracter integral de seguridad ciudadana)”,
como ejemplos, indica el siguiente tipo de politicas:

Trabajar con un enfoque epidemiologico
Consolidar el modelo de policia comunitaria

Implementar programas policiales destinados a la represion de faltas y el
desorden social

Montar operativos policiales focalizados

Implementar programas de seguimiento y enjuiciamiento de delincuentes
habituales y peligrosos.

Finalmente, las recomendaciones mas importantes del estudio del CIEN son
las siguientes:

Medir la incidencia y naturaleza de la violencia: Esta recomendacion apunta
a mejorar la base de informacion sobre el crimen y la violencia, en todos los
niveles. De acuerdo con el CIEN, debe fortalecerse la capacidad institucional
para registrar la incidencia de la violencia. Adicionalmente, un tema de vital
importancia es la centralizacion y validacion de la informacion diversa, a
efecto de estructurar un sistema nacional de estadisticas sobre la misma. Ello
también obliga, de acuerdo con el CIEN, a tecnificar y profesionalizar la labor
de recopilacion y sistematizacion de estadisticas sobre crimen y violencia.
A este respecto, las encuestas sobre victimizacion debieran ser un area de
trabajo importante del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Medir cuantos son los agresores y cudles son sus motivaciones: una de las
riquezas de este trabajo es la realizacion de estudios basados en grupos focales,
que indagaron sobre temas vinculados con agresores y sus motivaciones.
Dicho tanque de pensamiento apoya la idea de focalizar los esfuerzos de
politica social, apuntando a grupos y sectores mas propensos hacia acciones
violentas, siendo que, a su juicio, los esfuerzos globales de politicas publicas
que considera como “populares” (fortalecimiento del sistema educativo
en general, disminucion de desigualdad, reconstruccion del tejido social),
parecieran no tener el efecto esperado en materia de violencia, aunque admite
que ello no ha podido ser comprobado.

# Ibid. Pag. 114
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Medir la influencia de la agresion no criminal: Se plantea aqui diferenciar
en las mediciones lo concerniente a problemas de agresion rutinaria entre
los ciudadanos comunes (vinculado sobretodo al maltrato familiar), y los
ataques criminales restantes.

Medir los costos sociales pertinentes y saber quién los genera: Resulta ser
éste un tema de alta importancia en la medicion de los costos de la violencia,
y se asocia con lo que en el presente trabajo se estudia como parte de
algunos costos indirectos y principalmente los intangibles; tal es el caso de
la repercusion de la violencia en la actividad productiva y en lo que ha dado
en llamarse como “clima de inversion”. EI CIEN recomienda que se tomen
estas consideraciones que utilizan indicadores mas sofisticados de analisis
para medir la situacion.

Promover la discusion sobre la tematica de violencia: El CIEN recalca en
algunos temas basicos sobre los que no hay consenso, algunos de los cuales
se mencionan a continuacion, siendo que desde que se divulgo dicho trabajo
al presente se ha avanzado muy lentamente en el tema:

* La relacion entre sentencias individuales y la disuasion del tema de
violencia. Pareciera no existir consenso entre los efectos que provoca
en el comportamiento violento la ejecucion de sentencias individuales
a victimarios.

* La relacion existente entre seguridad ciudadana y mayores castigos y
condenas mas largas a victimarios. El tema se vincula a un exceso de
dependencia hacia el Poder Judicial y la privacion de libertad como
respuesta a las cuestiones basicas de la sociedad en este tema

» La diferencia entre politicas para prevenir y politicas para controlar la
violencia, especialmente en relacion con el uso y control de armas.



[1I. Analisis comparado: el
comportamiento en otras

realidades de post-guerra
y amplia desigualdad

| investigar el tema de las politicas publicas en materia de seguridad

de los habitantes los expertos en el tema de desviaciones (deviance, en

inglés) y en sociologia criminal, han detectado correlaciones importantes
como las siguientes, realizadas por el Centro Internacional para la Prevencion
contra la Criminalidad®

e Mas poblacion joven = Mas delito. De acuerdo con la muestra, se trata de
una region que tiene en promedio mas del 40% de su poblacion entre O y
18 anos, y en diversos paises se habla del 50%.°!

* Mas ocio en la poblacion joven, definido como tiempo fuera de la familia
y la escuela = Mas delito. El indicador dramatico expresa que en nuestra
region, mas del 50% de los adolescentes en edad de escuela secundaria estan
fuera del sistema escolar.

* Mas desempleo = Mas delito. Carranza expresa que en nuestra region todos
los paises enfrentan niveles de desempleo de dos digitos y varios de ellos
con porcentajes increibles entre 40-60%.

* Mas inequidad en la distribucion del ingreso = Mas delito. Como se sabe,
América Latina es una region en donde la inequidad, medida por el coeficiente
de Gini, viene acentuandose constantemente desde 1980.

0 Ver a este respecto, por ejemplo, Carranza, Elias “Politicas Publicas en materia de seguridad de los habi-
tantes ante el delito en América Latina”, en Revista Nueva Sociedad, Fundacion Friedrich Ebert No.191,
May-Jun.2004, Venezuela.

°' Por ejemplo, indica Carranza, en México, de acuerdo al censo de 2000 los hombres de 10-25 anos constituyen
el 16% de la poblacion total. Sin embargo, entre quienes han sido titulados como delincuentes por haber
infringido la ley penal esta proporcion se triplica (41%).

Y |
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* Menor consumo per capita = Mas delito. Esto expresa mas delito contra la
propiedad en los paises de altos ingresos y mas delito contra la propiedad
y también contra la vida en los paises de medianos y bajos ingresos, como
es el caso de nuestra region.

* Mais urbanizaciéon (mayor concentracion urbana) = Mas delito.

Es importante también indicar, que de acuerdo con las fuentes que se citan las
variables que dan lugar a las correlaciones indicadas no suelen darse aisladas,
sino en interaccion, lo que potencia sus efectos negativos.®

Ahora bien, lo importante en este apartado se refiere a los desafios, y el estudio
que se viene citando sugiere, con logica, que si las variables son validas, es preciso
actuar sobre las mismas, para reducir su incidencia.

Ello plantea entonces una cobertura de actuacién, que cubre los siguientes
aspectos:

» Eltema de las politicas sociales es entonces de fundamental importancia a este
respecto. Pareciera que la responsabilidad de la violencia recae totalmente en las
areas institucionales de Gobernacién. Sin embargo, al igual que como ocurre
con la salud preventiva, las acciones preventivas de la violencia tienen intima
relacion con: cobertura universal de educacion, recreacion y deporte, educacion
para el trabajo, y por supuesto politicas de empleo en forma integral.

* En relacion con las medidas destinadas a reducir la criminalidad, autores
como Waller®, hacen andlisis de notables investigaciones internacionales
al respecto de la prevencion del delito, demostrando que la dotacion de
incentivos para que los jovenes terminen la escuela tiene un costo, en el
mediano y largo plazo, siete veces menor, en términos de aportaciéon de
los contribuyentes, a mas penas de prision para los criminales. Asimismo,
los programas de capacitacion de padres, junto a las politicas educativas,
tienen una accion mas contundente, si se aplican juntos, que las politicas
propiamente punitivas.

* Ental sentido, el reforzamiento de la prevencion social, no sélo coadyuvaria
en paises como Guatemala a cumplir con las metas del milenio, sino de paso,
coadyuvaria a contrarrestar el grave problema de la criminalidad urbana,
sobretodo en relacion con la incorporacion masiva de jévenes como eslabones
de la cadena de poderes ocultos del crimen organizado.

©2 Ibid. Pag. 61

9 Ver a este respecto: Waller, Irvin: “Digesto de prevencion del delito II: andlisis comparativo de politicas
exitosas en materia de seguridad comunitaria, Direccion Nacional de Politica criminal del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Republica Argentina, citado por Carranza, Ibid. Pag.61

*
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Cabe indicar que cuando se habla del tema urbano, las politicas de vivienda y
asentamientos humanos son claves para contener los niveles de criminalidad,
sobretodo teniendo también en cuenta el auge de la violencia intrafamiliar,
que de diversas formas se interconecta con la violencia criminal que se viene
analizando en este estudio. La urbanizacion con hacinamiento, desempleo
e inequidad, se constituye en un coctel explosivo que potencia el robo, los
secuestros y en general la violencia fisica con armas de fuego.

La gestion de los gobiernos locales combinada con politicas de asentamientos
humanos destinadas a combatir la pobreza urbana es uno de los desafios
cruciales a este respecto. “Lo anterior pone de manifiesto la importancia de
la prevencion por medio de gestion municipal, con politicas integrales que
adopten los municipios como centros geograficos esenciales.

Cabe evaluar a este respecto, las acciones llevadas a cabo por el Fondo
Europeo para la seguridad Urbana, “que realiza numerosas actividades y
tiene un sinntimero de publicaciones de excelencia™*

El denominado “Manifiesto de las ciudades: seguridad y democracia”, que
forma parte del citado foro, y que fue signado por representantes de diversas
urbes europeas, resulta ser para los paises latinoamericanos una gran ayuda
para focalizar en los temas de politica social y seguridad, que parecen ser,
si se aceptan las variables y consideraciones teoricas anteriores, un camino
menos costoso y a la vez con mayores efectos multiplicadores a seguir.

El Manifiesto indicado, contiene las siguientes lineas de accion:

* Programa de prevencion y tolerancia cero para la marginacion (o
exclusion).

* Respuestas y sanciones eficaces que favorecen la integracion. Es decir
un compromiso hacia la prevencion social o prevencion primaria por
excelencia, reestableciendo un equilibrio entre: control, sanciones y
prevencion.

* En tal sentido, la prevencion social del delito se convierte en un
tema mucho mas integral que desemboca en el Desarrollo Social con
Equidad.

o Carranza, Op. Cit. Pag. 62
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* En tal sentido también, las preocupaciones y grandes inversiones en
términos de la pretendida prevencion por medio de la justicia penal,
van siendo sustituidas por este tipo de inversiones y acciones, siendo
entonces un reto mas integral en materia de politicas de Estado.

» Ental sentido, lo anterior se resume en las siguientes recomendaciones,
segun los mas prestigiados foros internacionales al respecto del tema®: i)
Dosis prudentes de prevencion situacional; ii) Dosis también prudentes
de justicia penal de excelencia, realmente justa, severa en los casos que
corresponda, pareja, transparente, y sin impunidad, iii) Toda la justicia
social necesaria hasta lograr una equitativa distribucion del ingreso y el
bienestar de la sociedad sin exclusion social.

En relacion con los desafios, en el informe sobre los costos de la violencia en El
Salvador®, se empieza con la vision de poner en marcha una politica publica
integral en la materia, la cual es “inexistente hasta la fecha en el pais”.*" El informe
indicado recoge, como una buena parte de informes pertenecientes al sistema de
Naciones Unidas, la serie de consideraciones y recomendaciones estructuradas
supra, proponiendo ademas una “Politica de Convivencia y Seguridad Ciudadana”,
tendente al desarrollo de acciones, que van desde lo preventivo hasta los legitimos
niveles de coercion de un Estado democratico de Derecho.

Como estamos operando en un contexto democratico, el informe indicado
sugiere tomar en cuenta areas tematicas claves como:

» La participacion ciudadana
» TFocalizaciéon de acciones
» Fomento de politicas locales de seguridad

* Incorporacion de forma innovadora de un enfoque de género de manera
transversal

» Incorporar el tema de la violencia intrafamiliar como parte de los problemas
a corregir.

% Ver a este respecto las conclusiones del estudio que se viene analizando: Carranza, Op. Cit. Pag. 63

% Ver a este respecto: PNUD, (2005) “; Cuanto cuesta la violencia a El Salvador?, Cuadernos sobre Desarrollo
Humano, Abril No.5

o7 Ibid. Pag. 61



IV. A modo de conclusion:
Marco general para el abordaje

de los temas de seguridad y sus
vinctlos con el desarrollo

aportan una serie de herramientas de disenio de politicas sumamente
utiles para diferentes ambitos de la vida social guatemalteca.

E :uando se habla de convivencia para Guatemala, los Acuerdos de Paz

En tal sentido, el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos constituye el
punto de partida por excelencia. El mismo tiene una serie de compromisos
que vale la pena subrayarlos en un apartado para el abordaje de politicas
hacia la seguridad ciudadana, comentandolos a la luz de la situacion actual
guatemalteca.

Primer Compromiso: El compromiso General con los Derechos Humanos

Reafirma la adhesion del Gobierno a los principios y normas orientadas
a garantizar y proteger la plena observancia de los Derechos Humanos,
asi como la voluntad politica de hacerlos respetar. Ello implica ademas,
la adhesion a todos aquellos foros y acuerdos especificos que garanticen
el derecho a la vida, y por ende al bien publico de seguridad, tanto en sus
niveles preventivos, como de contencion, a los cuales ya se ha hecho una
extensa referencia.

Segundo Compromiso: Fortalecimiento de las instancias de Proteccion
a los Derechos Humanos.

Implica el fortalecimiento de instancias claves en el proceso de seguridad
ciudadana, tal es el caso del Ministerio Publico y el Organismo Judicial,
respetando a la vez su autonomia.

-1
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Tercer Compromiso: Compromiso en Contra de la Impunidad.

Dada la historia reciente guatemalteca, este compromiso contempla accio-
nes de transparencia y de castigo en materia de violadores a los derechos
humanos, ademas de modificaciones penales de peso hacia violadores,
siendo importante para la actual coyuntura de violencia guatemalteca el
tema de las ejecuciones sumarias o extrajudiciales, que deben ser evitadas
y castigadas.

Cuarto Compromiso: Erradicacion de cuerpos ilegales de seguridad y apara-
tos clandestinos, asi como la regulacion de la portacion de armas.

Este compromiso esta ligado con la depuracion y profesionalizacion de los
cuerpos de seguridad, asi como en la implementacion de medidas eficaces
para regular en forma precisa la tenencia, portacion y uso de armas de fuego
por particulares, de conformidad con la ley. En el plano institucional se
viene trabajando, con apoyo de la comunidad internacional en el disenio
de una Comision de contencion a la prevalencia y crecimiento de cuerpos
ilegales y aparatos clandestinos de seguridad. Adicionalmente, se encuentra
en discusion en la Comision de Defensa del Congreso de la Republica una
nueva ley para portacion de armas y municiones.

Otros Compromisos ligados con Derechos Humanos

Existen otros compromisos que tienen una relaciéon indirecta y su
cumplimiento apoyaria los esfuerzos de una politica de seguridad ciu-
dadana. Tales compromisos se refieren a brindar garantias para las lib-
ertades de asociacion y de movimiento; la Conscripcion Militar; Garantias
y Proteccién a las personas y entidades que trabajan en la proteccion de
los derechos humanos y el Resarcimiento y/o asistencia a las victimas de
violaciones a los derechos humanos. Estos compromisos responden con
mayor fuerza a los antecedentes de la violencia actual en Guatemala, los
cuales han sido descritos en el apartado respectivo.

El Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejér-
cito en una Sociedad Democratica.

Importante resulta, cuando se trabaja con una concepcion integral de se-
guridad ciudadana y convivencia democratica, hacer referencia a diversos
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elementos y consideraciones provenientes de tal acuerdo, que pueden servir
de materia prima vital para enfrentar los desafios de la violencia actual.

Reforma del Sistema de Justicia

El sistema de justicia se asocia con una de las grandes debilidades del
Estado guatemalteco. En tal sentido, una prioridad es la reforma de la
administracion de justicia, buscando mayor eficiencia en la prestacion de
los servicios, la imparcialidad en su aplicacién, la independencia judicial,
la autoridad ética y la probidad.

A este respecto, la reforma busca separar y profesionalizar adecuadamente
las funciones administrativas y las jurisdiccionales, asi como asegurar la
carrera judicial y mejorar el acceso a la justicia en todas las comunidades
del pais.

Reformas necesarias en el Organismo Ejecutivo

La agenda de seguridad debe ser integral, es por ello que se asocia con el
desarrollo socioeconémico y politico del pais. “El conjunto de los Acuer-
dos de Paz de Guatemala plantea que la Paz Firme y Duradera requiere el
respeto a los Derechos Humanos, y al cardcter multiétnico, pluricultural
y multilingtie de la Nacion guatemalteca, el desarrollo econémico del pais
con justicia social, la participacion social, la conciliacion de intereses y el
fortalecimiento de la institucionalidad democratica”.

Es asi como “seguridad ciudadana” y “seguridad del Estado” son dos con-
ceptos inseparables, entrando entonces a funcionar las politicas atinentes al
desarrollo socioeconomico como mecanismos preventivos importantes.

Marco general de propuestas desde la perspectiva de la sociedad civil.

De acuerdo con el informe que se viene analizando, se destacan Once Pi-
lares, que seran citados y estudiados a efecto de su aplicacion a un disefno
guatemalteco de los mismos, teniendo en cuenta que se trata de estudios
similares, promovidos en paises con caracteristicas analogas. Se presentan
a continuacion los pilares indicados, en forma comentada y buscando su
aplicacion y coherencia con el caso guatemalteco. El ejercicio siguiente no
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es una mera repeticion del ejercicio salvadoreno, sino uno de indagacion
en torno a su uso en este trabajo, dada la concordancia de objetivos y
visiones entre ambos proyectos:

Primer Pilar: La Integralidad

Todo lo anteriormente visto, incluyendo por supuesto los resultados y
forma de abordar el estudio sobre la realidad salvadorena, permite concluir
que temas como la Interaccion Politicas Economicas-Sociales + Tratamien-
tos especificos en cuanto al tema y la cuestion urbana + Mejoramiento de
los sistemas de coercion y justicia, permiten desembocar en una vision
que abarca desde lo preventivo hasta el nivel coercitivo.

Las acciones preventivas, coinciden también los expertos salvadorenos,
no deben ser consideradas como acciones marginales o complementarias;
ademads tienen una mejor relacion costo-beneficio social que las acciones
de control. Debe entonces verse mas alld que el ambito de justicia y policia,
sin menoscabar por supuesto el tema de la contencion y coercion.

Por consiguiente, el tema de integralidad permite darle coherencia y poner
en su justa dimension diversas recomendaciones consideradas supra, tal
es el caso de aquella que sugiere poner atencion en un enfoque epidemi-
ologico y focalizado, mds que en politicas globales de corte social.

De acuerdo con los estudios internacionales mencionados en el presente
trabajo, si parecieran existir diversas interacciones entre malestar social y
deterioro de las condiciones de vida y violencia criminal, principalmente
urbana.

Segundo Pilar: La focalizacion

Es evidente, como ocurre con el desarrollo regional, que las acciones deben
concentrarse en los puntos nucleares, encadenadores de la violencia crimi-
nal; es decir, en los municipios y barrios mas problematicos, en donde hay
mas recurrencia de hechos ilicitos. Adicionalmente, deben tipificarse los
diferentes tipos de violencia a efecto de darles un tratamiento segmentado
a cada uno de ellos.
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En tal sentido, la focalizacion, que se menciona con insistencia en el estu-
dio elaborado por el CIEN, tiene un papel de suma importancia, siempre y
cuando se inserte en una vision de corto, mediano y largo plazo, coherente
e integral. En el importante campo del disefio de las politicas ptblicas se
pone mucha atencion en los horizontes de tiempo de la politica, en su
coherencia y su integralidad. Y es que la focalizacion al estilo inmediatista
y apaga fuegos no tendria mayores efectos multiplicadores si no se inserta
en un esquema mads amplio de tratamiento de un problema que tiene
multiples facetas.

Ahora bien, la insistencia en la focalizacion coloca a los hacedores de
politicas publicas y a las entidades de la sociedad civil en la obligacion de
contar con instrumentos y propuestas efectivas que aminoren los temores
poblacionales y tiendan gradualmente a garantizar la seguridad ciudadana y
arecuperar la confianza perdida, tema éste que adquiere gran notoriedad en
la actual coyuntura guatemalteca en donde el tema de la inseguridad ocupa
los primeros pindculos del sentir diario de ciudadanas y ciudadanos.

Tercer Pilar: La gradualidad

Este pilar permite ir entretejiendo medidas de accion y correctivos en sus
respectivos horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo; razon
por la cual las diversas iniciativas que se inscriben en futuros proyectos
de seguridad ciudadana persiguen formular una serie de medidas creibles
y sostenibles en el tiempo. La actual coyuntura demanda acciones de
emergencia, y una buena parte de las mismas se inscriben en el marco
de las acciones coercitivas. Sin embargo, en la medida que la amenaza se
estabiliza y que el Estado recupera su ineludible responsabilidad de man-
tener el monopolio de la seguridad, se necesita de una serie de acciones
de mas largo alcance que se inserten plenamente en metas como la de los
objetivos del milenio, de politicas de desarrollo humano y otras no menos
importantes.

Cuarto Pilar: La Informacion

En toda situacion de crisis el tema de la informacion y su diseminacion es
crucial. Los organismos responsables deben afinar sus métodos, criterios

- 8
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e instrumentos de obtencion de informacion, monitoreando sistemati-
camente los hechos delictivos. Todo esto ayuda, inicialmente a disenar
politicas, programas y proyectos, y sobre todo a la toma de decisiones
logicas y ordenadas, adecuadas a las circunstancias.

En primer lugar, en el plano institucional, urgen medidas que aseguren
el libre acceso a la informacion en materia de violencia. Actualmente se
observan grandes dificultades por obtenerla, ademds en la mayoria de
instituciones no existen procesos sistematizados y oficializados sobre la
produccion de indicadores y variables sobre el tema.

Adicionalmente, la realizacion de fases cada vez mas avanzadas y siste-
matizadas sobre estudios monograficos, analiticos e interpretativos sobre
el tema de la violencia es una parte fundamental de un plan de trabajo
integral, coherente y con sus respectivas visiones de corto, mediano y
largo plazo. En tal sentido, la continua actualizaciéon de los costos de la
violencia, la realizacion de encuestas que soporten de mejor forma los
datos a ser incluidos, asi como la realizacion de diferentes diagnosticos,
apoyados por diversas disciplinas (salud publica, criminologia, psicologia
clinica y social, antropologia, sociologia, economia, administracion privada
y publica, etc.), resulta ser una prioridad para el disefio de un plan amplio
y sobre todo para la ejecucion de medidas concretas.

Quinto Pilar: La eficiencia y la coherencia

El tema de la rentabilidad social es de primera importancia, tal y como se
viene actuando en la mayoria de ambitos de la politica social. Actualmente
se encuentra en boga el estudio sobre la rentabilidad de acciones en materia
educativa. Adicionalmente, en el marco de la reestructuracion de acciones
hacia la modernizacion del Estado, es vital evitar la duplicidad de esfuerzos
entre las distintas instituciones, o bien la disparidad de objetivos.

La resolucion pronta de la violencia criminal en Guatemala es una necesi-
dad sentida por todos los estratos poblacionales, lo cual exige una rapida
y certera respuesta por parte del Estado, desde la emision de leyes mas
acordes con la tipificacion y castigo de los delitos, hasta la captura, aisla-
miento y aplicacién de la ley a los criminales. En una éptica mds preven-

+
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tiva, el tema debe engarzarse con los planes de mediano y largo plazo, en
temas diversos de la politica social y el desarrollo humano, asi como de la
propia seguridad ciudadana.

Sexto Pilar: Las alianzas

En politica social y en politicas de desarrollo, principalmente las relacio-
nadas con desarrollo local, el concepto de redes es fundamental, en virtud
de que lo que se trata es inicialmente de aprovechar y luego consolidar el
capital social. El enfoque apunta entonces a buscar la coordinacion interin-
stitucional y luego involucrar el ambito de la cooperacion publico-privada.
En un tema como el de la seguridad, que depende en buena parte de la
obtencion y difusion de informacion, resulta también imprescindible la
incorporacion de todos los actores para apropiarse del tema. Debe tenerse
también presente que en un clima de perfeccionamiento democritico, el
tema de consolidacion del capital social es imprescindible. En tal sentido,
las politicas atinentes a seguridad ciudadana podrian ser una excelente
oportunidad para mitigar los altos niveles de desconfianza urbana que prev-
alecen, asi como un excelente objetivo del desarrollo local en general.

Séptimo pilar: La participacion ciudadana

Al igual que lo que ocurre en la practica municipal democratica con la
planeacion participativa municipal y en el desarrollo local, con los en-
foques participativos y la elaboracion de planes y formulacion de politicas,
programas y proyectos, el compromiso de las personas, familias y grupos
sociales es imprescindible para la prevencion.

La practica desde la base, fomentando la coproduccion y el empodera-
miento son a la vez procesos necesarios para consolidar el capital social
y para descentralizar las acciones institucionales en materia de seguridad
ciudadana.

En tal sentido, en los Acuerdos de Paz se expresa claramente que el forta-
lecimiento del poder civil pasa por el fortalecimiento de la participacion
social, aumentando las oportunidades y la capacidad de participacion de
la ciudadania.
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El tema tiene entonces amplia relacion con el fortalecimiento de los gobier-
nos municipales, la consolidacion del Sistema de Consejos de Desarrollo y
particularmente de los Consejos Locales de Desarrollo, asi como fortalecer
las condiciones para que se desarrollen las organizaciones representativas
de la poblacion.

Octavo Pilar: El enfoque de género

Resulta inteligente introducir el enfoque de género como un eje transversal,
lo cual coadyuva a la vez a focalizar diagnosticos y propuestas. En Gua-
temala, por ejemplo, como se ha demostrado en este estudio, la violencia
es un problema que esta afectando de manera creciente a las féminas. A
la vez, el fenémeno de la violencia intrafamiliar esta perjudicando el fun-
cionamiento de la familia como nucleo social importante. En tal sentido,
la aportacion del género y su tratamiento, en materia de diagnosticos,
politicas educativas y de recreacion, politicas de contencion y de coercion,
observa un mejor refinamiento, a efectos de focalizar, monitorear y evaluar
las politicas, programas y proyectos.

Noveno Pilar: El respeto de los derechos fundamentales

En virtud de que se esta hablando de convivencia y seguridad ciudadana,
y ademads de fortalecimiento de redes y del capital social, el respeto y
desarrollo de los derechos fundamentales adquiere un matiz de primera
importancia. A este respecto, es importante la aplicacion de preceptos
como los contenidos en los Acuerdos de Paz y sobre a los que se les dara
una importancia especial en el apartado subsiguiente, ya aplicado a las
politicas y la realidad guatemalteca.

Décimo Pilar: La igualdad

Debe recordarse que este precepto forma incluso parte intrinseca en nuestra
Constitucion Politica, tanto en lo que se refiere a la igualdad ante la ley
como en el acceso a diferentes bienes publicos. En tal sentido, siendo la
seguridad ciudadana un bien ptblico por excelencia, todas las personas
deben tener acceso al mismo, tanto en materia de prevencion como de
coercion y contencion.
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La focalizacion debe estar orientada entonces, en una primera instancia, a
los grupos que se encuentran en mas desventaja de acceso a este importante
bien publico. Se supone ademads, proteger los derechos de la victima y el
resarcimiento de danos causados, “pero sin perder de vista los derechos
de los victimarios”.

Onceavo Pilar: La revitalizacion de lo publico

Bajo esta concepcion, puede concluirse con facilidad que el tema de lo
publico adquiere la preponderancia necesaria, tal y como debe ser en temas
vinculados con seguridad y politicas de desarrollo social. El Estado, como
tal, con todas sus instituciones, tiene un papel protagénico y ademas la
principal responsabilidad en el asunto, pues es a todas luces el garante de
nuestra convivencia social. El debilitamiento que se ha observado en la
arena de lo publico en estos tltimos treinta afios en Guatemala, ha incidido
notablemente en las fallas observadas por el propio Estado en este tema,
en el que inciden una serie de factores negativos que presionan sobre la
situacion de seguridad y la afectan ostensiblemente: corrupcion, falta de
transparencia, elevados costos de transacciéon en materia de tramites y ser-
vicios publicos, ineficiencia en produccion de servicios publicos, deterioro
humano en todas sus dimensiones.
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Paginas WEB:

Congreso de la Republica de Guatemala
WWW.congreso.gob.gt

* Ley de armas y municiones

* Ley de empresas de Seguridad Privada

* Ley del Combate a la Delincuencia Organizada
* Ley Marco de Inteligencia Civil

* Ley del Sistema Penitenciario

* Implementacion del TLC

Ministerio de Finanzas Publicas
www.minfin.gob.gt

e Ejecucion Presupuestaria 2004

Ministerio de Gobernacion
www.mingob.gob.gt

e Estadisticas

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
www.mspas.gob.gt

e Memoria Anual 2004

Instituto Nacional de Estadistica
www.ine.gob.gt

* Censos Nacionales XI de Poblacién y VI de Habitacion 2002
* Encuesta de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2000

Asociacion de Gerentes de Guatemala
www.agg.guate.com

* Revista Gerencia, Articulo: Lo que vale estar seguro.
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Sistema de Integracion Economico Centroamericano -SIECA-
www.sieca.org.gt

e Importacion de Armas

Banco de Guatemala
www.banguat.gob.gt

e Variables Macroeconomicas

México a México
www.mexicoamexico.org

e Variables Macroeconomicas

Inforpress
www.inforpressca.com/inforpress

e Publicacion 1,640. Enero 2006

Geviar
www.geviar.com

e Precios de Armas

Medios escritos:

Prensa Libre
www.prensalibre.com

El Periodico
www.elperiodico.com.gt

Siglo Veintiuno
www.sigloxxi.com.gt



Cuadro 1
Distribucion del gasto de los hospitales, afio 2004

Consulta
Hospitales Generales Hospitalizacion Externa Emergencia
1 Amatitlan 240.75 4.32 9.91
2 Chimaltenango 130.48 5.96 44.01
3 Chiquimula 280.11 10.66 .68
4 Coatepeque 253.58 5.43 5.81
5 Coban 266.51 7.77 11.24
6 Cuilapa 334.14 2.14 10.55
7 Escuintla 206.08 2.13 33.56
8 Fray Bartolomé de las Casas 381.19 3.42 4.65
9 Fray R. de la Cruz 22,094.29 645.63 0.00
10 General de Occidente 821.41 51.91 131
11 Huehuetenango 1,055.61 7.90 24.93
12 Infantil de Puerto Barrios 291.65 3.65 36.85
13 Infectologia y Rehabilitacion 101.97 14.53 8.54
14 Jalapa 988.74 3.32 32.08
15 Joyabaj 68.92 4.51 3.58
16 Jutiapa 1,232.53 9.95 116.88
17 La Tinta 76.24 3.88 1.53
18 Malacatan 74.85 1.18 11.50
19 Mazatenango 1,256.73 5.05 22.10
20 Melchor de Mencos 249.24 2.67 18.75
21 Nebaj 715.73 10.51 0.00
22 Ortopedia y Rehabilitacion 66.41 0.98 0.00
23 Pedro de Bethancourt 1,291.73 8.63 78.67
24 Poptan 98.43 7.62 7.91
25 Progreso 102.66 2.82 12.76
26 Puerto Barrios 88.45 1.88 23.76
27 Quiché 329.12 10.67 29.22
28 Retalhuleu 318.80 4.99 7.37
29 Rodolfo Robles 874.86 8.86 0.00
30 Roosevelt 1,718.52 10.25 60.50
31 Salama 310.53 3.28 19.28
32 Salud mental 2,773.0 17.28 0.00
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33 San Benito 307.93 7.18 13.50
34 San Juan de Dios 1,332.87 16.21 84.37
35 San Marcos 206.70 0.70 7.34
36 San Pedro Necta 165.68 2.07 7.43
37 San Vicente 1,310.16 11.96 487.55
38 Sayaxché 290.52 2.10 14.36
39 Solola 201.41 8.88 413
40 Tiquisate 263.05 4.99 13.01
41 Tototonicapan 330.54 2.28 35.12
42 Uspantan 340.33 0.00 28.14
43 Zacapa 226.98 1.63 10.52

Costo promedio Roosevelt y 1,525.69 13.23

San Juan de Dios

Fuente: Departamento de planificacion Ministerio de Salud Publica
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Cuadro 2

Numero de lesiones y naturaleza del
hecho entre 1996 y 2005

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Arma de fuego 3228 | 3,592 | 2,616 | 5456 | 3,056 | 3,225 | 3,926 4,390 | 4,245 | 4,292
Arma blanca 1,829 | 1,795 | 1,736 | 1,816| 1,809 | 1,872 191 1,667 1,713 | 1,500
Arma Contundente 204 98 284 358 466 665 651 506 461 275
Art. Explosivo 0 0 45 45 39 33 20 41 17 24
Linchamiento 19 76 44 29 31 24 17 6 7 4
Total 5280 | 5561 | 4,725 | 7704 | 5401 | 5819 | 4805 | 6,610 | 6,443 | 6,095

Fuente: Subdireccion General de Operaciones de la PNC y Oficina de Coordinacién de la PNC

Cuadro 3
Infotme Estadistico de Necropsias realizadas en los

servicios médicos forense del érgano judicial de la
Republica de Guatemala, afio 2000 al 2005

NECROPSIAS 2000 2001 2002 AN?;B 2004 2005
Herida arma blanca 266 494 423 496 414 723
Herida arma de fuego 1166 2008 2429 3386 3703 4136
Contusiones 161 122 76 177 106 149
Trauma Créaneo 888 1612 1473 1705 1772 1622
Trauma Térax 84 202 216 240 300 254
Trauma Abdomen 91 180 180 127 134 184
Politraumatismo 359 633 624 722 665 754
Asfixia por Sumersion 160 243 295 305 274 287
Asfixia por Suspension 98 184 218 229 227 199
Asfixia por Sofocacion 75 144 104 102 122 138
Asfixia por Estrangulamiento 31 91 82 74 105 232
Quemaduras 41 63 102 99 97 98
Mordedura de Serpiente 2 3 4 0 15 5
Intoxicaccién Alcohdlica 94 1 178 300 265 244
Intoxicacion otras drogas 5 29 37 28 47 80
Intoxicacion Pesticidas 88 209 193 267 313 298
Electrocutacién 2 o4 50 41 66 35
Enfermedad comun 460 1065 1011 1019 1146 1296
Otros 349 861 963 962 473 21
TOTAL 4442 8398 8658 10279 10244 10755
e vcldencla por 0.39 0.72 0.72 0.84 0.81 0.83
Variaciones anuales

0.84 0.00 0.16 0.03 0.02




Anexo II

Cuadro No. 1.1
Gastos de Salud - Institucionales y Personal
(Atencion Médica)

Costo unitari
(]

1 Ggstos enI Salud - Institucionales 6,740,045,876.38 898,672,783.52
y Personal
(Atencion médica)

1.1.1 Casos reportados
Homicidio culposo por accidente | Organismo Judicial
de transito por homicidio culposo 1,737 | 1,107.73 1,924,132.80 256,551.04
05

Costo de atencién
médica diaria en

intensivo por herida 4,154.00
de arma de fuego

Décima quinta parte
del costo de darle

atencion médica a una 15
persona que sobrevive

a una lesién por arma

de fuego

Estancia en dias por 4

encamamiento

P Casos reportados
1.1.2 | Homicidios por PNC 2005 5,338 | 1,107.73 5,913,080.53 788,410.74

Costo de atencion
médica diaria en

intensivo por herida 4,154.00
de arma de fuego

Décima quinta parte
del costo de darle
atencion médica a una 15
persona que sobrevive
a una lesion por arma
de fuego

Estancia en dias por 4
encamamiento

- L Numero de casos de
1.1.3 | Violacion violacion segun O.J. 2,550 | 8,308.00 84,741,600.00 11,298,880.00

Costo de atencién
médica diaria en

intensivo por herida 4,154.00
de arma de fuego

Estancia en dias por

encamamiento por 2
violacion
Multiplicador implicito 4
11.4 Lesiones
1.1.41 Numero de

" homicidios por arma
Lesiones Graves de fuego reportados
1.1.4.2 por PNC
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Numero de
homicidios por otras

armas reportados por 7,693
PN

Costo de atencion
médica diaria en

intensivo por herida 4,154.00
de arma de fuego
Estancia en dias por 4
encamamiento
1.1.4.2 | Otros hospitalizados pamero 2253?‘2?  de 17,357| 8308.00| 101,036,911.20| 13,471,588.16
Multiplicador implicito 4
Total lesiones graves 28,888
Porcentaje de
lesionados que son 30%

internados

Costo por atencion a
un herido con lesion

leve que requiere 4,154.00
hospitalizacion

PIB percapita 19,245.28
Estancia en dias
promedio por lesioines 2
leves
Lesiones leves Numero de casos de
1.1.43 (atencion ambulatoria) lesiones segun OJ 17,357 13.23 375,422.42 50,056.32
Multiplicador implicito 4

Total lesiones graves 28,888.00

Porcentaje de

lesionados que son 30%

internados

Costo por atencion

ambulatoria 13.23

1.1.56 | Gastos de bolsillo (medicinas, Numero de casos de
exémenes, transporte) violacion segun O.J. 17,357 400.00 27,770,400.00 3,702,720.00

Multiplicador implicito 4

Costo estimado por 400.00

gastos de bolsillo

Casos reportados

Costo de oportunidad de una i ici
1.21 | vida perdida por homicidio P L e Por | 1,737|481,131.97| 835,726,233.17 | 11,430,164.42
culposo
Afios de vida
saludables perdidos 25
por homicidio

Producto Interno Bruto
per capita 2005 para 19,245.28
Guatemala (Q.)

1.2.2 | Costo de oportunidad de una vida ggfgf\‘gg%’agd"s 5,338|481,131.97| 2,568,282,459.80 | 342,437,661.31

Afios de vida

Perdida por homicidio saludables perdidos 25
por homicidio

Producto Interno Bruto
per capita 2005 para 19,245.28
Guatemala (Q.)
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Lesiones

Denuncias de
lesiones Organismo
Judicial

17,357

Multiplicador implicito

Producto Interno
Bruto per capita 2005
para Guatemala (Q.)

19,245.28

Afios de vida
saludables perdidos
por lesiones

0.14

2,694.34

187,057,181.92

24,940,957.59

Violacion

Numero de casos de
lesiones segun OJ

2,550

Multiplicador implicito

Costo del dafio emocional
causado por homicidio

Producto Interno Bruto
per capita 2005 para
Guatemala (Q.)

19,245.28

Afios de vida
saludables perdidos
por violacion

Casos reportados
Organismo Judicial por

0.18

3,464.15

35,334,331.93

4,711,244.26

causado por violacion

1.3.1 culposo por accidente de Homicidio Culposo 1,737|227,288.07 | 394,799,375.26 | 52,639,916.70
transito
Costo promedio del
dafio emocional
causado por un 227,288.07
homicidio (Q.)
Costo del dafio emocional Casos reportados por
1.3.2 causado por homicidio PNC 2005 5,338(227,288.07 [ 1,213,263,710.50 | 161,768,494.73
Costo promedio del
dafio emocional
causado por 227,288.07
homicidio (Q.)
133 Costo del dafio emocional Denuncias de lesiones 17.357| 6.068.59| 421318.028.84| 56.175.737.18
~ causado por lesiones Organismo Judicial ! R e PTie
Multiplicador implicito 4
Costo promedio del
dafio emocional 6,068.59
causado por lesiones
Costo del dafio emocional Numero de casos de
1.3.4 causado por violacion violacion segun OJ 2,550| 37,500.00| 382,500,000.00| 51,000,000.00
Multiplicador implicito 4
Costo promedio del
dafio emocional 37,500.00

Descripcion del Rubro

Cuadro 1.2
Costos Institucionales

Descripcion de la variable

Costo

Total Q.

Total US$

de calculo

Indicador Unitario Q.

2 Costos Institucionales 1,884,004,967.00 | 251,200,662.27
21 | Seguridad publica 1,563,803,637.00 | 208,507,151.60
22 | sector justicia 262,268,050.00 |  34,969,073.33
23 | Otros 57,933,280.00 7,724,437.33
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Cuadro No. 1.3
Gastos en Seguridad - Privada

Costo
Indicador unitario Total Q. Total US$
Q.

Descripcion de la
variable de calculo

No. Descripcion del Rubro

3.1 | Hogares 1,267,558,658.63 |169,007,821.15

Seguros Total hogares en 2,200,608 8,145.05| 440,957,479.24 | 58,794,330.57

31. Guatemala INE

o

Total hogares con
seguros (Accidentes, 2.46%
vida y vehiculos)

Costo promedio de

312 Mejoras a la vivienda para sequros contratados 8,145.05

seguridad

Total hogares en

Guatemala INE 2,200,608 9,990.00| 826,601,179.39 | 110,213,490.59

Hogares que
incorporaron mejoras 3.76%
por seguridad

Estimacion costo de
construccion de 3,500.00
Cerca / Muro

Estimacion costo de
cambio de Puertas / 3,500.00
Ventanas

Estimacion costo de
implementacion de
mecanismos de
seguridad

3.2 | Empresa 3,039,845,120.49 |405,312,682.73

2,990.00

324 fos en vivi y
oea ospacy 2 O | Dotal de viviendas en 2,483,458 1,000.00| 205,475,771.85 | 27,396,769.58

Negocios en vivienda
con instalacion
especial

8.27%

Estimacion costo de
reja metalica para 1.000.00
negocio A

322 §Tﬁ:§§§ S CAGIE. ;‘f’lfiaa'dz’;‘%'%sjé”: 60,000.00  |188,957.962,834,369,348.64 |377,915,913.15

Total grandes
empresas afiliadas a 15,000.00
CACIF

Contratado servicios de
empresas de seguridad 2,597,667,548.64

Instalado sistemas de
alarma

Adquirido seguros 132,196,800.00
contra la delincuencia

41,250,000.00

Construccion de Muros 57.375,000.00
/ Cercas T

Instalado de alambre 5,880,000.00
tipo razor T

Reforzado seguridad
vehiculos que 0.00
transportan mercaderia




No.

Descripcion del Rubro

Cuadro No. 1.4
Pérdidas Materiales

Descripcion de la
variable de célculo

Indicador

Costo
unitario

Total Q.

Total US$

Robo de vehiculos y
5.1 | notocicletas 419,726,517.42 | 55,963,535.66
. Vehiculos robados
5.1.1| Robo de vehiculos 2005 PNG 7,264 67,581.10 | 410,014,517.42 | 54,668,602.32
Vehiculos
recuperados 2005 1,197
PNC
: Costo promedio por
5.1.2| Robo de motocicletas vehiculo 67,581.10
Motocicletas robadas
2005 PNC 1,214 8,000.00 9,712,000.00 1,294,933.33
Costo promedio por
motocicleta 8,000.00
Robo a peatones
5.2 | Robo a peatones 2005 PNG 2,782 750.00 8,346,000.00 1,112,800.00
Multiplicador implicito 4
Costo promedio en
robo a peatones 750.00
" Robo a turistas
5.3 | Robo a turistas 2005 PNC 114 11,250.00 5,130,000.00 684,000.00
Multiplicador implicito 4
Costo promedio en 11,250.00
robo a turistas
5.4 | Robo a buses 300,870,000.00 | 40,116,000.00
Robo a buses
5.4.1| Robo a buses urbanos 2005 PNC 226 30,000.00 27,120,000.00 3,616,000.00
Multiplicador implicito 4
Costo promedio en
robo a peatones 750.00
Cantidad de 40
pasajeros por bus
5.4.2| Robo a buses extraurbanos | 4Sallos a buses 100 7,500.00 | 273,750,000.00 | 36,500,000.00
Costo promedio en robo
a pasajero extraurbano 187.50
Cantidad de 40
pasajeros por bus
5.5 | Robo a viviendas 759,209,760.00 | 101,227,968.00
Porcentaje de robos
5.5.1| Menaje ocurridos en viviendas 3.45% 10,000.00 | 759,209,760.00 | 101,227,968.00
ENCOVI 200
Total hogares en
Guatemala INE 2,200.608
Costo promedio en 10,000.00
robo a viviendas
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Cantidad de armas

5.6 | Robo de armas robadas 2005 PNC 1,655 10,735.21 71,067,103.79 | 9,475,613.84
Multiplicador implicito 4
Costo promedio de
un arama de fuego 10,735.21
5.7 | Extorsiones 296,220,000.00 |39,496,000.00
Extorsiones a pilotos Buses extorsionados
5.7.1| e buses diarios 2005 800 50.00 14,600,000.00 | 1,946,666.67
Cantidad de dias
por afio 365
Monto de extorsién por
piloto de bus (diario) 50.00
Extorsiones a casas y Monto de extorsiones
57.2 pequenos negocios g%rri%asa / negocio 5.70 5.70 52,000,000.00 6,933,333.33
Cantidad de dias
por afio 365
Cantidad promedio
residencias Mezquital 1,924
y Villalobos |
Cantidad de colonias en 13
riesgo de extorsion
Extorsiones desde las Cantidad de extorsion
5.7.3 | Carceles diarias 2005 10 15,000.00 | 219,000,000.00 | 29,200,000.00
Multiplicador implicito 4
Cantidad de dias
por afio 365
Monto por extorsion 15,000.00
Extorsiones a empleados Cantidad aproximada de
574 5o maquilas maquilas extorsionadas 30 20.00 10,620,000.00 | 1,416,000.00
Cantidad promedio de
empleados por maquila 1,500
Monto de extorsion
mensual por empleado 20.00
de maquila
Asalto a bancos
5.8 | Asaltos a bancos 2005 PNC 19 | 200,000.00 3,800,000.00 506,666.67
Monto promedio en
asaltos a bancos 200,000.00
Cantidad de secuestros
5.9 | Secuestros 2005 PNC 52 50,000.00 | 13,0900,000.00 | 1,733,333.33
Multiplicador Implicito
especifico de se- 10
cuestros
Porcentaje de casos
que pagan rescate 50%
Monto pagado por
rescate por secuestro 50,000.00
Total de viviendas
Abandono por ;
5.10 | oxtorsion de maras ﬁ\hjzdad de Guatemala 238,651 | 109,000.00 65,032,397.50 | 8,670,986.33
Porcentaje estimado de
viviendas que son
abandonadass por 0:25%
extorsion de mareros
Salario Minimo 1,500.00
Pérdida en meses de
salario por abandono 6
de trabajo
Valor estimado de una 100,000.00

vivienda basica




Anexo III

Graficas de impacto

Grafica 1

Comparativo presupuestos Ministerio de Educacién y Salud
versus costo de la violencia
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Grafica 2

Presupuesto Publico total 2005
versus costo de la violencia
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Grafica 3

Presupuesto Ministerio de Gobernacion 2005
versus total inversién en seguridad privada
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Grafica 4

Presupuesto Ministerio de Gobernacion 2005
versus costo de la violencia
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(*) NOTA: El presupuesto del Ministerio de Gobernacion toma unicamente aquellos rubros relacionados
con violencia (Academia de la PNC, Hospital de la PNC, Direcciéon General de la PNC y Direccion

Grafica 5

Comparativo Remesas 2000 — 2005 versus
costo de la violencia 2005
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Grafica 6

Comparativo saldo de la Deuda Publica Externa 2000 — 2005
versus costo de la violencia 2005
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Grafica 7

Comparativo Carga Tributaria
versus costo de la violencia
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Grafica 8

Comparativo Balanza Comercial / Exportaciones FOB 2000 - 2005
versus costo de la violencia 2005

30,000,000,000.00 ~

25,000,000,000.00

20,000,000,000.00

TOTAL Balanza Comercial
M Costo de la Violencia

15,000,000,000.00

10,000,000,000.00 -

5,000,000,000.00

0.00
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Grafica 9

Comparativo Inversion publica
versus costo de la violencia
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Anexo IV

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos para la consultoria Cuantificacion de la Violencia en
Guatemala, con especial énfasis en la violencia armada, se realizo de la siguiente
manera:

Solicitamos al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- cartas
para dicha recoleccién, y de este modo tener el soporte de parte de PNUD con
las Instituciones del Estado y las Organizaciones a las cuales se les solicito la
informacion. Las cartas fueron firmadas por el representante del proyecto el
Ingeniero Arturo Matute; de este modo se tuvo acceso a ciertas instancias que
nos proporcionaron lo solicitado y en otros casos la respuesta fue negativa.

En otros casos nos valimos de contactos propios que se tenian para completar
ciertos datos que estabamos requiriendo.

A todas las cartas se les dio un seguimiento, para que la respuesta fuera lo mas
precisa y se tuviera la informacion en el tiempo estipulado para que de esta forma
pudiéramos tener los cuadros y tablas de estadisticas lo mas eficaz posible.

Las Instituciones y Organizaciones que nos prestaron su atencion son las
siguientes:

* Registro Mercantil General de la Reptblica

* Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
* Ministerio de Gobernacion

* Ministerio Publico

¢ Organismo Judicial

* Procuraduria de los Derechos Humanos

e Policia Nacional Civil



* Bomberos Municipales

* Bomberos Voluntarios

» Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-
e Asociacion Transiciones

e IEPADES

* Grupo de Apoyo Mutuo -GAM-

* Hospital Centro Médico

* Hospital Roosevelt

e Licenciado Mario Rodriguez



Manual de uso de la base de datos

Acerca del manual

El presente manual explica como utilizar el modelo construido en Microsoft
Excel(r) para el costeo de la violencia en Guatemala empleando para ello los
costos por sector y rubro. También proporciona un marco global de variables
que pueden ser empleadas en cualquier calculo.

Utilice el indice para localizar las secciones pertinentes al manual.

Organizacion

El presente manual se organiza basicamente de acuerdo con la clasificacion de
los siguientes sectores y cuya forma de trabajo es con libros individuales:

» El«Capitulo 1, Antes de comenzar» describe un proceso de mejores practicas
para el uso del Software.

» El «Capitulo 2, Vista global del Software»

» [El «Capitulo 3, Hojas de calculo»

Reglas de uso
El manual incorpora las siguientes reglas de uso:

» Por cada uno de los Capitulos detallados existe un libro de Microsoft Excel
con igual nombre.

» Por cada libro, correspondiente a cada Capitulo podra encontrar una hoja
que indica el contenido del libro.
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+ Por cada libro, correspondiente a cada Capitulo podra encontrar una hoja
por cada rubro de Calculo.

» Por cada uno de los rubros de calculo se incorpora en la parte inferior la
formula de calculo y la fuente consultada de la informacion

Acerca del publico

Se ha hecho todo el esfuerzo posible para asegurar que el Software sea facil de
usar; sin embargo se han incluido vinculos, medidas de seguridad y validaciones
a fin de poder guiar por buen camino al usuario.
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Capitulo 1

Antes de comenzar

Se debe considerar de manera especial el contar con la informacion necesaria
para la actualizacion de los distintos rubros, tarea que es la mas laboriosa por
el hecho de la variacion entre una institucion a otra.

Cada uno de los calculos de los rubros le ayuda a entender su composiciéon que
se encuentra integrado por dos o mas variables claves:

El proceso de célculo por variables le permite:

* Definir claramente la composicion de cada uno de los rubros,
» Emplear variables de uso general por cada uno de los sectores,
e Cambiar y/ o actualizar los valores dados,

* Monitorear las variaciones en el Cuadro de Resumen y hacer correcciones
de ser necesario.

Modificacion al modelo

La modificacion del modelo es una parte integral del Software pues permite
en cualquier momento actualizar y / o corregir los valores previamente
asignados.

Para las modificaciones del modelo:

*  Revise los valores empleados asi como la formula de calculo por los rubros
de interés.

* Ingrese sus datos y visualice la forma de afectacion del resultado por sector
o del resultado global.

* Recuerde que en cualquier momento puede dirigirse a la hoja de Contenido
ubicada en cada uno de los sectores para visualizar, en valores, el impacto
de los cambios.
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Capitulo 2

Vista global del Software

El software para costeo de la violencia en Guatemala es una herramienta operativa
sofisticada basada en libros de Microsoft Excel que permite modelar varios escenarios
de costos de violencia por sectores. Para generar estos escenarios, se ingresa la
informacion necesaria que se detalla en cada uno de los rubros por sector.

Utilice este Software para actualizar los costos cada afio como parte del monitoreo
y comparativo con anos anteriores evaluando de esta forma el incremento o
disminucién de los costos de la violencia.

Estructura del Software [Libros y hojas]
El software esta integrado por los siguientes libros:

» Costos de la violencia - Resumen que integra todos los sectores y agrupa en
forma global todos los rubros,

1 - Sector salud,

2 - Costos institucionales,
3 - Gastos en seguridad,
4 - Clima de inversion y

5 - Pérdidas materiales.



1

Seguridad
publica

Costos de la
violencia

Gastos en
seguridad

4
Clima de
inversion

5

Pérdidas
materiales

Ilustracion 1 - Estructura del modelo
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1.1
Atencion
médica
2.1

Seguridad
publica

3.1
Hogares

4.1
Inversion
privada

Robos, asaltos,
extorsiones y
secuestros

1.3
Dafio
emocional

Justicia

3.2
Empresa

Cada uno de los libros de “Resumen por sector” contiene una hoja principal llamada Contenido que
detalla la integracion de rubros por el sector especificado, ademas el total en US$ por rubro / sector

(Tlustracion 2)

Tlustracion 2 - Hoja de Contenido

A c | D | E | G |
1]
2]
3] Nombre Libro: Anexo S - Perdidss materialies (ransferencias)
4] Contenido:  Pérdidas materiales por robo - extorsién

5
6]
A Hoja Nombre Total US$
18] S.L RobvehMat  [Robo de vehiculos y motocicletas 55,063,535.66
9] 5.2, RobPea Robo a peatones 1,112,600.00
110 | 53, RobTur Robo 3 turistas £84,000.00
[11] 54, Robéus Robo a buses 40,116,000.00
12 ] S5. RobViv Robo a viviendas 101,227,968.00
113 ] S6. Robérm Robo d2 armas 9,475,613.84
|14 ] s7. Extorsiones | Extorsiones 39,496,000.00
115 ] 58, Asaan Asaltns a bancos 506,666.67
16 | 59, Seruestros | Secuestros 1,733,333.33
117 | 5.10. AbaViv Abandono de vivienda por extorsin 8,670,996.33
118 ] TOTAL Gastos privados en sequridad 258,986,903.83
19

[20]

Ademas de contener una hoja de calculo por cada uno de los rubros que componen un sector

(Tlustracion 3)

[l ¥ Wi\ Contenido 5.1 RobveMot { 5.2_RotPea | 5.3 RobTur | 5.4 RobBus | 5.5 Robviv | 5.6_Aobém /. 5.7 Extorsiones /| 5.8 Asaen /| 5.9 Secuestios j 5.10_4bavi /

Tlustracion 3 - Hojas por libro

*
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Se puede ir a una hoja especifica al seleccionar la pestana correspondiente,
visualizando el calculo para el rubro en particular (Ilustracion 4)

| s | E | E | G | H | 1 |
-1
-2
=1
5 PN
=l :
A |D
x| ;
8| Guatemala
o
o |
_11 |Forma de calculo - Robo de peatones | | | | | |
B2 Variable de célculo Indicador _ Costo Unitario 0. Costo total 0. Costo Total USS
3

5.1. Robo de vehiculos § motocicletas |

511 :ﬁoho de vehiculos
512, | Robo de motocicletas

Porcentual 44.993 50.923 30,663 26405 18995 16,483

|Indicador_:osto Unitario @. Josto total Q. osto Total USS |
800000 9,712,000.00 1294.933.33

| Motocicletas robadas 2005 - PNC
_Costo promedio por motocicleta

Delitos contra la wopledad‘ Robos y hurtos) 2000

de la PNC y Oficina de Coordinacidn de la PNC

[olleo[s[sfslss[<[fstelels]s[s[s[}x{s[s[=lefe]=fslsfa]=[e[s[=lze]|]o |||

Tlustracion 5 - Ejemplo de rubro con mas de un calculo

B | 7 A
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Hoja de Contenido

La hoja de contenido se encuentra al principio de cada libro y es la que aparece
inicialmente al abrir el libro de cada rubro, proporcionando la siguiente
informacion:

* Nombre del libro - indica el sector al que pertenece
* Contenido - breve descripciéon del contenido del libro

* Detalle del contenido - detalle de las hojas contenidas indicando para cada
una de ellas el niumero, nombre de la pestaia, descripcion del contenido y
el total que representa en US$.

Seguridad [Hojas de trabajo protegidas]

Todas las hojas de resumen de este Software y los espacios de calculo de los
distintos rubros se encuentran protegidas para evitar asi que se sobrescriba por
accidente cualquiera de las formulas. Esta proteccion es necesaria debido a los
varios enlaces entre las hojas, sin proteccion seria posible introducir errores
significativos al modelo.

Directrices generales para la entrada de datos

Cuando ingrese datos o modifique alguno de los existentes debe tomar en cuenta
lo siguiente:

* Siempre ingrese datos anuales, para todas las estadisticas de homicidios,
violaciones, presupuestos, etc., exceptuando aquellos calculos en donde le
indique lo contrario.

* Nunca use la barra espaciadora para borrar la informacion de una celda,
Excel interpreta la barra espaciadora distintamente de un cero o una celda
vacia. Siusted la ha utilizado lo podra ver reflejado como error en alguno
de los totales del rubro o cuadros de resumen con el mensaje #VALUE!

Soporte técnico y solicitud de mejoras

Sinecesita ayuda con el uso del modelo, encuentre errores, o le gustaria solicitar
una mejor explicacion puede contactar al soporte técnico a través del correo
electronico profasoc@gmail.com

+
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Capitulo 3

Hojas de célculo

Para ejemplificar de mejor forma el método de uso del Software tomaremos los
calculos aplicados al Sector Salud.

Este sector se divide en tres grandes apartados Atencion médica (costo directo),
Produccion perdida (costo indirecto) y Dafio emocional y psicolégico (costo
intangible) conteniendo a su vez los distintos rubros de calculo para cada uno
de ellos.

En el primer caso, se trata de cuantificar el costo que representa el tratamiento
médico-hospitalario de las victimas de la violencia, ya sea que no sobrevivan y
/ o que lograron sobrevivir de las lesiones causadas por armas de fuego y otro
tipo de armas, o por lesiones causadas por violacién en el caso de las mujeres.
Estos costos incluyen los servicios relacionados con la prevencion, el diagnéstico
y el tratamiento (hospitalizacion), asi como los servicios de rehabilitacion. Aqui
se miden no sélo los costos institucionales de orden publico, sino los costos en
que incurren las victimas y sus familias en el nivel privado.

En el segundo caso, se refiere al costo indirecto que representa para el pais en
términos productivos, una vida perdida por homicidio, sea culposo o no, asi
como, lamenor productividad asociada a las victimas de las lesiones y violaciones.
Se trata de medir esta tltima, asociada con eventos como el dejar de trabajar, la
discapacidad temporal y obviamente la mortalidad prematura.

En el tercer caso, se hace referencia a los costos asociados al daiio emocional o
psicologico que sufren las victimas de lesiones y / o los familiares en el caso de
los homicidios. Se trata pues de medir el dolor y el sufrimiento que acompana
el deterioro de la calidad de vida, de las victimas de la violencia.
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Nombre Libro Anexo 1 - Sector Sakud

| Contenido:  Fuentes de datos para calculo de rubros Sector Salud
D .
ja Nombre Descripcitn Total US$

Guatemala 1.1 Gasto médico hosp ios privados y poibli '93,568,607.33
1.1.1. HomCulpaT Homicidio culposo por accidente de ransito 256,551.04 |
1.1.2. Homicidios Homicidios 788,410.74
1.1.3. Violacidn Atencion médica-hospitalaria por violacidn 11,298,880.00
1.1.4. Lesiones Atencidn médica-hospitalaria por lesiones graves, leves y oras lesiones 77,522,045.55
1.15. GasBolsilio Gastos de bolsillo 3,702,720.00
1.2. Produccidn perdida 483,520,027.58
1.2.1. CosOpHomCulp  Costo de oportunidad de una vida perdida por Homicidio Culposo 111,430,164.42
1.2.2. CosOpHom Costo de oportunidad de una vida perdida por Homicidio 342,437,661.31
1.2.3. CosOples Produccidn perdida por lesiones 24,940,957.59
1.2.4. CosOpVio Produccian perdida por violacidn 4,711,244.26
1.3. Dafio emocional 321,584,148.61
1.3.1. DaEmHomCul  Dafio emocional causado por homicidio culposo 52,639,916.70
1.3.2. DsEmHom Dafio emocional causado por homicidio 161,768,494.73
1.3.3. DaEmLes Dafio emocional causado por lesiones 56,175,737.18
1.3.4. DaEmvio Dafio emocional causado por violacidn '51,000,000.00

TOTAL Sector Salud 898,672,783.52

Ilustracion 6 - Hoja de contenido - 1 Sector salud
Tal y como se puede notar en este libro se encuentran numeradas las hojas de forma tal que cada
apartado tiene su codificacion.

M 4 » w]Contenido/ 1.1.1 HomCupAT £ 1.1.2 Homicidios { 1.1.3 Violacion £ 1.1.4 Lesiones { 1.1.5 GasBokilo [

Ilustracion 7 - Hojas de calculo Sector salud [Gastos médicos]

K <« » wlContenido { 1.2.1_CosOpHomCulp £ 1.2.2_CosOpHom A 1.2.3_CosOples { 1.2.4_CosOpVio £

Tlustracion 8 - Hojas de calculo Sector salud [Produccion perdidal

M« » [m])Contenido { 1.3.1_DaEmHomCul / 1.3.2_DamEmHom A 1.3.3_DaEmles £ 1.3.4_DaEmvio /

Tlustracion 9 - Hojas de calculo Sector salud [Dafio emocional]

Para cada una de las hojas presentadas existe una formula de calculo especifica,
pudiendo en muchos de los casos compartir datos tal y como fuese el
Multiplicador implicito, el tipo de cambio, etc.

Estructura Hojas de calculo

Como bien lo mencionamos anteriormente, la estructura de una hoja de céalculo
de cualquiera de los rubros esta integrada por un titulo, una forma de calculo y
un area de datos, siendo estos tltimos la base de informacion conseguida para
el célculo.



B8l lsplzp]E [ofs/]s|a] [o[s|=]e]el||a]|s]-

A c | D | E F | [ | H |
1z mm} Titulo del rubro
| : l"orr_na de calcglo _ |
Indicador Costo Unitario Q. Costo total 0. Costo Total US$
= .
ates wedica diaria e ensivo por herids de 3 = 4,154.00
Décima quinta parte del costo de darle atencidn médica a una persona 1,107.73 5,913,080.53 788,410.74
sobrevive a una lesidn por arma de fuego 15
Estancia en dias por encarma 1 4

Nimero y tasa de homicidios pcmh entre 1996 y 2005 |

=

Area de datos |
3,743 | | 1
4 » M\ Contersdo { 1.1.1_HomCulpAT ) 1.1.2_Homicidios { 1.1.3_Violcidn 4 1.1.4_Lesiones £ 1.1.5 Gﬂlnﬂ il

Ilustracion 10 - Estructura de hojas de calculo
El usuario del Software podra cambiar los datos existentes en el Area de datos, tome en cuenta que

los cambios efectuados impactaran en el resultado final por rubro, sector y total.



Anexo VI

Explicacion de los cdlculos del estudio

I. Antecedentes

En la elaboracion de estudio “Los costos econémicos de la violencia en
Guatemala” pudimos clasificar la forma en que la violencia impacta en la
poblacion, empleando para ello cinco grandes categorias:

1. Sector Salud

2. Costos Institucionales
3. Gastos en seguridad
4. Clima de inversion y
5. Pérdidas materiales.

Mismos que a su vez integran una serie de subclasificaciones y rubros de calculo
que explicamos en el presente Anexo Metodolégico.

I1. Rubros de Calculo

A continuacion presentamos por cada uno de los sectores de clasificacion de la
matriz resultantes, la férmula de calculo de cada uno de los rubros.

1. Sector Salud
1.1. Gastos médico hospitalarios privados y publicos

1.1.1. Homicidio culposo por accidente de transito



Formula de calculo:

Forma de calculo
Costo Costo total Costo Total

Indicador Unitario Q. Q. Uss

Variable de calculo

En donde:

A | Promedio de casos reportados en el informe estadistico sobre delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulo 127 Homicidio culposo)

B Gastos diarios incurridos por el Hospital Roosevelt en la atencion a un herido de bala en
Cuidados Intensivos, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero de 2005 por el entonces
Director, Jorge Villavicencio.

C Décima quinta parte del costo de darle atencion médica a una persona que sobrevive a
una lesion por arma de fuego.

D | Promedio de estadia de una persona herida, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero
de 2005 por el entonces Director, Jorge Villavicencio.

Entonces:

((B/C)*D)*A
Traduciendo a costo ( ( Q. 4,154 /15) *4) * 1,737

1.1.2. Homicidios

Formula de calculo

Costo  Costo total Costo Total

Variable de calculo Indicador Unitario Q. Q. uss
A Casos reportados por PNC - 2005 5,338
B Costo de atencién médica diaria en intensivo por herida de
arma de fueqo 4,154.00
[ 1,107.73 5,913,080.53 788,410.74
Décima quinta parte del costo de darle atencién médica a
una persona que sobrevive a una lesién por arma de fuego 15
D Estancia en dias por encamamiento 4
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En donde

A | Numero de homicidios reportados por la Subdireccion General de Operaciones de la PNC
y Oficina de Coordinacion de la PNC para el afio 2005.

B | Gastos diarios incurridos por el Hospital Roosevelt en la atencion a un herido de bala en
Cuidados Intensivos, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero de 2005 por el entonces
Director, Jorge Villavicencio.

C | Décima quinta parte del costo de darle atencion médica a una persona que sobrevive a una
lesion por arma de fuego.

D | Promedio de estadia de una persona herida, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero d¢
2005 por el entonces Director, Jorge Villavicencio.

Entonces

((B/C)Y*D)*A
Traduciendo a costo (( Q. 4,154 /15) *4) * 5338

1.1.3. Atencion médica-hospitalaria por violacion

Formula de calculo

Costo Costo total Costo Total
Unitario Q. Q. uss

Variable de calculo

Indicador

En donde

A | Promedio de casos reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Reptiblica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulo 173 Violacion)

B |Gastos diarios incurridos por el Hospital Roosevelt en la atencion a un herido de bala en
Cuidados Intensivos, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero de 2005 por el entonces
Director, Jorge Villavicencio.

C | Promedio de estadia de una persona victima de violacion.

D |[Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de los
casos son denunciados.




Entonces

(A*D)*(B*C)
Traduciendo a costo ( 2,550 * 4) * (Q. 4,154.00 * 2)

1.1.4. Atencion médica-hospitalaria por lesiones graves, leves y otras
lesiones

1.1.4.1. Lesiones graves

Formula de calculo

Cﬂ?‘bﬂ Costo Total Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q. Q. uss

En donde

A | Numero de homicidios reportados por Subdireccion General de Operaciones de la PNC y
Oficina de Coordinacion de la PNC en el 2005 multiplicado por cinco, puesto que por cada
cinco ingresados heridos por arma de fuego existe un fallecimiento. (4,239 * 5)

B [Numero de homicidios reportados por otras armas, Subdireccion General de Operaciones de
la PNC y Oficina de Coordinacion de la PNC en el 2005 multiplicado por siete, puesto que
por cada siete ingresados heridos por otras armas existe un fallecimiento. (1,099 * 7)

C |Gastos diarios incurridos por el Hospital Roosevelt en la atencion a un herido de bala en
Cuidados Intensivos, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero de 2005 por el entonces
Director, Jorge Villavicencio.

D | Promedio de estadia de una persona herida, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero de
2005 por el entonces Director, Jorge Villavicencio

Entonces

(A+B)*(C*D)
Traduciendo a costo ( 21,195 + 7,693) * (Q. 4,154.00 * 4)



1.1.4.2. Otros hospitalizados

Formula de calculo

Costo Costo Total Costo Total

Variable de calcul Indicad Unitario Q. Q. uss
A Numero de casos de lesiones segin O.J. 17,357
B Multiplicader implicito 4
C Total lesi graves 28,888
D Porcentaje de lesionados que son internados 30%

Costo por atencién a un herido con lesion leve que

8,308.00  101,036,911.20 13,471,588.16

E requiere hospitalizacion 4,154.00
F PIB per capita 19,245.28
G Estancia en dias promedio por lesiones leves 2
En donde

A | Casos de lesiones reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de Guatemala,
promedio de afos 2003 y 2004. (Articulos 144 Lesiones, 145 Lesiones especificas, 146
Lesiones gravisimas, 147 Lesiones graves, 148 Lesiones leves y 150 Lesiones culposas)

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Sumatoria de numero de homicidios por arma de fuego multiplicado por cinco, puesto que
por cada cinco pacientes atendidos por herida de arma de fuego fallece uno, mas el ntumero
de homicidios por otras armas multiplicado por siete, puesto que por cada siete heridos por
otras armas fallece uno. ( (4,239 * 5) + (1,099 * 7)) =28, 888 casos de lesiones

D | Porcentaje de lesionados que son internados (30%)

Gastos diarios incurridos por el Hospital Roosevelt en la atencion a un herido de bala en
Cuidados Intensivos, reportado en Prensa Libre de 22 de febrero de 2005 por el entonces
Director, Jorge Villavicencio.

F | PIB Per-capita para el 2005 tomado del PIB estimado por el Banco de Guatemala para el 2005
(Q244,426,800,000.00) entre la poblacion estimada por el Instituto Nacional de Estadistica
para el 2005 (12,700,611 habitantes)

(G | Estancia en dias promedio para atencion de lesiones leves

Entonces

(CCA*B)-C)*D)*(F*G)

Traduciendo a costo ( ( (17,357 * 4) - 28,888) * 30%) * (Q. 4,154.00 * 2)
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1.1.4.3. Lesiones leves (atencion ambulatoria)

Formula de calculo

Costo Costo Total Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q. Q. uss
A Nimero de casos de lesiones seguin 0.. 17,357
B Multiplicador implicito 4
C Total lesi graves 28,888.00 13.23 375,422.42 50,056.32
D Porcentaje de lesionados que son internades 30%
E Costo por atencion ambulatoria 13.23

En donde

A | Casos de lesiones reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulos 144 Lesiones, 145 Lesiones especificas, 146
Lesiones gravisimas, 147 Lesiones graves, 148 Lesiones leves y 150 Lesiones culposas)

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Sumatoria de Numero de homicidios por arma de fuego multiplicado por cinco, puesto que
por cada cinco pacientes atendidos por herida de arma de fuego fallece uno mas el namero
de homicidios por otras armas multiplicado por siete, puesto que por cada siete heridos por
otras armas fallece uno. ( (4,239 * 5) + (1,099 * 7)) =28, 888 casos de lesiones

D | Porcentaje de lesionados que son internados (30%)

Costo por atencion ambulatoria.

Entonces

((A*B)-O-((A*B)-O*D)*E
Traduciendo a costo (17,357 *4)-28,888) - (17,357%4)-28,888)*30%) * Q. 13.23

1.1.5. Gastos de bolsillo

Formula de calculo

Costo Costo Total Costo Total
Variable de cilculo Indicador  Unitario Q. Q. us$
A Nuimero de casos de lesiones segun 0., 17,357
B Multiplicador implicito 4 400.00 27,770,400.00  3,702,720.00
C Costo estimado por gastos de bolsillo 400.00
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En donde

A | Casos de lesiones reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Reptiblica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulos 144 Lesiones, 145 Lesiones especificas, 146
Lesiones gravisimas, 147 Lesiones graves, 148 Lesiones leves y 150 Lesiones culposas)

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C Costo estimado por gastos de bolsillo

Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costo ( 17,357 * 4 ) * Q. 400.00

1.2. Produccion perdida

1.2.1. Costo de oportunidad de una vida perdida por homicidio cul-
poso

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q. Costo Total Q. Uss
A Casos reportados Organismo Judicial por Homicidio Culposo -
2005 1,737
BT e i e e e 5 481,131.97 835,726,233.17 111,430,164.42
C Producto Interno Bruto per capita 2005 para Guatemala (Q.) 19,245.28
En donde

A | Casos de homicidio culposo reportados en el informe estadistico de delitos de mayor
frecuencia ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de
Guatemala, promedio de afios 2003 y 2004. (Articulos 127 Homicidio Culposo)

B | Anos de vida saludables perdidos por homicidio.

C | PIB Per-capita para Guatemala 2005
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Entonces

A*(B*QC)
Traduciendo a costos 1,737 * (25 * Q. 19,245.28)

1.2.2. Costo de oportunidad de una vida perdida por homicidio

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de célculo Indicador Unitario Q.  Costo Total Q. us$
A Casos reportados por PNC - 2005 5,338
B Anos de vida saludables perdidos por homicidio 25
¢ Producto Interno Bruto per capita 2005 para Guatemala 481,131.97 2,568,282,459.80 342,437,661.31
(Q.) 19,245.28
En donde

A Numero de homicidios reportados por Subdireccion General de Operaciones de la PNCy
Oficina de Coordinacion de la PNC en el 2005.

B Atios de vida saludables perdidos por homicidio.

C | PIB Per-capita para Guatemala 2005

Entonces

A*(B*Q)
Traduciendo a costos 5,338 * (25 * Q. 19,245.28)

1.2.3. Produccion perdida por lesiones

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador_ Unitario Q. Costo Total Q. Uss
A Denuncias de lesiones Organismo Judicial 17,357
B Multiplicador implicito 4
€ Varable de CAIealo 19.245.38 2,694.34 187,057,181.92 24,940,957.59
D Afios de vida saludables perdidos por lesiones 0.14




En donde

A | Casos de lesiones reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulos 144 Lesiones, 145 Lesiones especificas, 146
Lesiones gravisimas, 147 Lesiones graves, 148 Lesiones leves y 150 Lesiones culposas)

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | PIB Per capita para Guatemala 2005

D | Anos de vida saludables perdidos por lesiones

Entonces
(A*B)*(C*D)
Traduciendo a costos ( 17,357 * 4 ) * (Q. 19,245.28 * 0.14)
1.2.4. Produccion perdida por violacion

Formula de calculo

Costo Costo Total Costo Total

Variable de célculo Indicador Unitario Q. Q. uss
A Numero de casos de violacidn segin 0.J. 2,550
B Multiplicador implicito 4
C Producto Interno Bruto per capita 2005 3,464.15 35,334,331.93 4,711,244.26
proyectado 19,245.28
D Afios de vida saludables perdidos por violacién 0.18
En donde
A Casos de violacion reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia

ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulo 173 Violacion)

B Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | PIB Per capita para Guatemala 2005

D |Aos de vida saludables perdidos por violacion
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Entonces

(A*B)*(C*D)
Traduciendo a costos (2,550 * 4 ) * (Q. 19,245.28 * 0.18)

1.3. Dafio emocional

1.3.1. Dano emocional causado por homicidio culposo

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q. Costo Total Q. Uss
A Casos reportados Organismo Judicial por Homicidio Culposo -
2005 1,737
B Costo promedio del dafio emocional causado por un 227,288 OZR52,795 275, 20 52,668, 810:40
homicidio (Q.) 227,288.07
En donde

A | Casos de homicidio culposo reportados en el informe estadistico de delitos de mayor
frecuencia ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de
Guatemala, promedio de anos 2003 y 2004. (Articulo 127 Homicidio Culposo)

B | Costo promedio del dario emocional causado por un homicidio obtenido de la estimacion
del dano emocional causado por homicidio en el Reino Unido y la parte proporcional que
corresponde a Guatemala al relacion a los PIB Per capita.

Entonces

(A*B)
Traduciendo a costos ( 1,737 * Q. 227,288.07)

1.3.2. Dano emocional causado por homicidio
Formula de calculo

Variable de calculo Indicador Costo Unitario Costo Total Q. Costo Total US$

A Casos reportados por PNC - 2005 5,338
B Costo promedio del dafio ional do por un 227,288.07 1,213,263,710.50  161,768,494.73
homicidio (Q.) 227,288.07
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En donde

A | Numero de homicidios reportados por Subdireccion General de Operaciones de la PNC y
Oficina de Coordinacion de la PNC en el 2005.

B | Costo promedio del dafio emocional causado por un homicidio obtenido de la estimacion
del dafno emocional causado por homicidio en el Reino Unido y la parte proporcional que
corresponde a Guatemala al relacion a los PIB Per capita.

Entonces

(A*B)
Traduciendo a costos ( 5,338 * Q. 227,288.07)

1.3.3. Dano emocional causado por lesiones

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador _ Unitario Q. Costo Total Q. uss
A Denuncias de lesiones Organismo Judicial 17,357
B Multiplicader implicito 4
6,068.50 421,318,028.84 56,175,737.18
C Costo promedio del dafio emacional causado por ! " '
lesiones 6,068.59
En donde

A | Casos de lesiones reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Reptblica de Guatemala,
promedio de anos 2003 y 2004. (Articulos 144 Lesiones, 145 Lesiones especificas, 146
Lesiones gravisimas, 147 Lesiones graves, 148 Lesiones leves y 150 Lesiones culposas)

B Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Costo promedio del dafnio emocional causado por lesiones.

Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 17,357 * 4) * Q. 6,068.59
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1.3.4. Dano emocional causado por violacion

Formula de calculo

Costo
Variable de calculo Indicador  Unitario Q. Costo Total Q. Costo Total US$
A Numero de casos de violacion segun 0.J. 2,550
B Multiplicador implicito 4
¢ Costo promedio del dafio emocional causado 37,500.00 - 382,500,000.00 51,000,000.00
por violacion 37,500.00
En donde
A | Casos de violacion reportados en el informe estadistico de delitos de mayor frecuencia
ingresados en los Organos Jurisdiccionales del ramo penal de la Republica de Guatemala,
promedio de afios 2003 y 2004. (Articulo 173. Violacion)
B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.
C | Costo promedio del dafio emocional causado por violacion.
Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 2,550 * 4 ) * Q. 37,500.00

2. Gastos en seguridad

3.1. Gastos en seguridad privada
3.1.1. Gastos privados en seguridad - Hogares

3.1.1.1. Contratacion de seguros

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador  Unitario Q. Costo total Q. us$

A Total hogares en Guatemala 2005 - INE 2,200,608
B Total de hogares coh seguros contratades 236% g 14505 440,957,479.24 58,794,330.57

C Costo promedio de segurcs (Accidentes, Vida y

vehiculos)

8,145.05




En donde
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A
2002

Total proyeccion de hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo de poblacién

basados en ENCOVI:

B | Porcentaje de hogares que contrataron un seguro de accidentes, de vida y de vehiculos

Contratacidn de seguros - ENCOVI archivo Ecv15g12
Total hogares encuestados
% sobre total hogares

7,276
0.33%

Tipo seguro Cant;:?; Costo total Promedio s:;i:::t:
De accidentes 50  30,413.50 608.27 0.69%
De vida 88 2,041,474.46  23,198.57 1.21%
De vehiculos 41 25,760.41 628.30 0.56%
| Promedio  8,145.05 2.46%

C | Promedio de inversion en seguros de accidente, de vida y de vehiculos basados en
ENCOVIL

Entonces
(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 2,200,608 * 2.46% ) * Q. 8,145.05
3.1.1.2. Mejoras a la vivienda por seguridad

Formula de calculo

Costo Costo Total

Variable de calculo Indicador Unitario Q. Costo total Q. us$
A Total hogares en Guatemala 2005 - INE 2,200,608
B Hogares gue incorporaron mejoras por seguridad 3.76%
C Estimacion costo de construccidn de Cerca/Muro 3,500.00
D Estimacidn costo de cambio de Puertas/Ventanas 3,500.00 9,990.00 826,601,179.39 110,213,490.59
E Estimacién costo de implementacion de mecanismos de

seguridad 2,990.00
En donde

A

Total proyeccion de hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo de poblacion
2002

B Porcentaje de hogares que incorporaron mejoras por seguridad (Construccion de cerca/muro,
cambio de puertas/ventanas e implementacion de mecanismos de seguridad)

C | Promedio de inversion en construccion de Cerca/Muro

Promedio de inversiéon en cambio de Puertas/Ventanas

Promedio de inversion en implementacion de mecanismos de seguridad
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Entonces

(A*B)*(C+D+E)
Traduciendo a costos ( 2,200,608 * 3.76% ) *
(Q. 3,500.00 + Q. 3,500.00 + Q. 2,990.00)

3.1.2. Gastos privados en seguridad - Empresas
3.1.2.1. Negocios en vivienda con instalacion especial

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q.  Costo total Q. us$
A Total de viviendas en Guatemala - INE 2,483,458
B Negocio en vivienda con istalacién especial 8.27%
¢ EStimacion costo de reja metlica para 1,000.00 205,475,771.85 27,396,769.58
negocio 1,000.00
En donde

A | Total proyeccion de viviendas del Instituto Nacional de Estadistica (INE) Censo de poblacion
2002

B | Porcentaje de negocios ubicados en viviendas basados en ENCOVI

C | Promedio de reja metalica instalada como proteccion

Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 2,483,458 * 8.27% ) * Q. 1,000.00
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3.1.2.2. Grandes empresas afiliadas a CACIF

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q.  Costo total Q. US$
A Total empresas afiliadas a CACIF 60,000
B Total grandes empresas afiliadas a CACIF 15,000
C Contratado servicios de empresas de seguridad 2,597,667,548.64
D Instalado sistemas de alarma 41,250,000.00
E Adquirido seguros contra la delincuenda 132,196,800.00 188,957.96 2,834,369,348.64  377,915,913.15
F Construccion de Muros / Cercas 57,375,000.00
G Instalado alambre tipo razor 5,880,000.00
H Reforzado seguridad vehiculos que transportan mercaderia 0.00
En donde
A | Total empresas afiliadas a CACIE
B | Total de grandes empresas afiliadas a CACIE siendo estas las que tomaremos por su capacidad
de inversion en seguridad.
C | Tomando la estructura de la encuesta llevada a cabo a grandes empresas en el El Salvador
y aplicandola a las grandes empresas nacionales afiliadas a CACIE podemos obtener el
D | siguiente resultado:
E Medidas tomadas % Empresas
a Contratado servicios empresas de seq. 35% 5,250
F b Instalado sistema de alarma 22% 3,300
C Adquirido seguros contra la delincuencia 20% 3,000
G d Construido muros y rejas 17% 2,550
e Instalado alambre tipo razor 16% 2,400
H f Reforzado seguridad para vehiculos que transportan mercadefia% 1,650
Adicionalmente, mediante estimacion, se costearon cada una de las medidas tomadas.
Entonces

(C+D+E+F+G+H)
Traduciendo a costos ( Q. 2,597,667,548.64 + Q. 41,250,000.00 +
Q. 132,196,800.00 + Q. 57,375,000.00 + Q. 5,880,000.00)
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3. Clima de Inversion

Reduccion de la inversion privada por efectos de la violencia

Formula de calculo

Para el presente rubro fue necesario contar con las series de Gastos dedicados al
Producto Nacional Bruto a precios de mercado y la Inversion Geografica Bruta en
los periodos de 2000 - 2005 estimado aplicandoles los calculos correspondientes en
el modelo Gaviria, modelo que nos indica el efecto reductor de la inversion.

Gastos dedicados al Producto Nacional Bruto a precios de mercado

Tabla1

Afos 2000 - 2005 (Miles de quetzales de cada afio)

CONCEPTO

2001

2003

2004 p/

2005 e/

1. Gastos en consumo de las personas e instituciones privadas 125,660,627.50 | 139,916,794.00 | 156,945,327.40 | 171,079,697.20 | 190,775,938.70 | 217,589,783.90
2. Gastos en consumo del gobierno general 10,485,926.80 12,419,550.90 13,004,764.30 14,349,323.50 13,791,809.70 15,737,029.93
3. Formacién geogréfica bruta de capital 24,146,979.20 | 25,486,447.90 | 28,164,278.90 | 28,344,625.00 | 31,354,899.10 | 34,878,279.22
Privada 20,555,389.50 | 20,384,718.70 | 23,102,035.80 | 23,793,444.50 | 27,510,252.60 | 31,535,569.85
Piblica 3,591,589.70 5101,729.20 |  5,062,243.10 | 4,551,180.50 3,844,646.50 3,342,709.37
4. Variacion de existencias 2,560,268.60 3,821,632.60 | 6,660,059.00 | 8,828,177.10 | 11,653,560.60 | 9,993,571.31
GASTO BRUTO DE LA NACION 162,853,802.10 | 181,644,425.40 | 204,774,429.60 | 222,601,822.80 | 247,576,208.10 | 278,198,664.36
5. Exportacion de bienes y servicios 30,240,655.20 | 30,999,170.30 | 31,152,659.70 | 33,035,822.60 | 36,944,388.30 | 39,055,869.63
6. Menos: Importacion de bienes y servicios 43,351,434.00 | 47,773,514.70 | 53,652,424.60 | 58,038,914.30 | 67,445,173.50 | 72,827,691.88
PRODUCTO INTERNO BRUTO 149,743,023.30 | 164,870,081.00 | 182,274,664.70 | 197,598,731.10 | 217,075,422.90 | 244,426,842.10
7. Ingresos netos por factores de la -1,751,416.30 -898,620.90 | -2,602,572.60 | -2,799,026.00 | -2,833,549.00 | -2,981,434.10
produccion recibidos del resto del mundo
GASTOS DEDICADOS AL PRODUCTO 147,991,607.00 | 163,971,451.10 | 179,672,092.10 |194,799,705.10 | 214,241,873.90 | 241,445,408.00

Tabla 2

INVERSION GEOGRAFICA BRUTA ANOS 2000
2005 (Miles de quetzales de 1958)

RAMAS DE ACTIVIDAD 2004 p/ 2005 e/
I.  INVERSION PRIVADA 518,882.50 524,110.50 655,616.20 696,190.40 786,827.80 | 792,502.73
B) FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO 455,438.90 429,677.00 471,039.60 467,001.00 508,020.80 | 565,041.32
1. Bienes de capital importados 267,494.10 245,041.20 281,885.10 272,911.90 306,405.90 | 333,685.82
2. Cultivos permanentes 12,795.20 12,379.20 12,379.60 12,729.90 13,020.10 13,295.09
3. Habilitacion de tierras 9,149.60 8,852.20 8,852.50 9,103.00 9,310.50 9,507.09
4. Construccion privada 70,568.80 67,112.50 71,197.70 75,335.90 81,370.50 | 106,443.17
5. Bienes de capital producidos en el 95,431.20 96,291.90 96,724.70 96,920.30 97,913.80 | 102,110.15
B) VARIACION DE EXISTENCIAS 63,443.60 94,433.50 184,576.60 229,189.40 278,807.00 | 227,461.41
Il. INVERSION PUBLICA 137,589.00 174,221.50 158,115.70 134,303.60 102,045.20 83,851.90
1. Maquinaria y equipo 16,097.40 23,093.50 11,247.70 8,451.70 6,795.60 8,199.37
2. Construccion de carreteras y obras 121,491.60 151,128.00 146,868.00 125,851.90 95,249.60 75,652.54
I1l. INVERSION GEOGRAFICA BRUTA TOTAL 656,471.50 698,332.00 813,731.90 830,494.00 888,873.00 | 876,354.64

B E 7
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La aplicacion correspondiente queda de la siguiente manera:
* Inversion 2005 a precio de 1958 = 876,354.64

+ Tasamedia de crecimiento anual de la inversion (((Formacion Geografica Bruta
de Capital 2005 / Formacion Geografica Bruta de Capital 2000) A 0.2 ) - 1) =
7.63%

e FEfecto reductor de la inversion (Gaviria) 16%

e Tasa de crecimiento de la inversion Tasa media de crecimiento anual de la
inversion / (1 - Efecto reductor de la inversion (Gaviria) ) = 9.1%

* FBKF para 2005 (a precios de 1958) = 565,041.32 Millones de Quetzales
e PIB Real 2005 (a precios de 1958) = 5,746,903 Millones de Quetzales

* % de reduccion del PIB por violencia = (FBKF para 2005 (a precios de
1958) * Tasa media de crecimiento anual de la inversion * (( 1/ (1 - Efecto
reductor de la inversion (Gaviria) )) -1 )) / PIB Real 2005 (a precios de 1958)
E = (565,041.32 * 7.63% *(( 1 /(1 - 16%)) -1)) / 5,746,903 E = 0.14%
sobre PIB 2005

* PIB Corriente de 2005 = Q. 244,426,842,100.92

» Pérdida actual por violencia
= PIB Corriente de 2005 * % de reduccion del PIB por violencia
= Q244,426,842,100.92 * 0.14%
= Q349,327,297.62

Pérdida de ingresos de divisas ajustada por inseguridad

Cantidad de turistas reportados 2005 1,315,646 Turistas
Cantidad de divisas reportadas 2005 868,800,000.00 USS
Promedio de ingresos divisas /turista 660.36 US$
Factor de ocupacién hotelera 2005 46% Encuesta turismo ASIES
De haber existido ocupacién completa 100%
Turistas 2,860,100
Divisas 1,888,695,652.17
Criterio Gaviria 35% De las empresas que pone en primer lugar a la violencia como su problema
principal, experimentan en promedio un 35% de caida en sus ventas

Pérdida estimada de ingresos de divisas por inseguridad

uss$ 356,963,478.26

Q. 2,677,226,086.96
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4. Pérdidas Materiales (transferencias)
Robo de vehiculos y motocicletas
Robo de vehiculos

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo Indicador Unitario Q. Costo total Q. us$
A Vehiculos robados 2005 - PNC 7,264
B Vehiculos recuperados 2005 - PNC 1,197 67,581.10 410,014,517.42 54,668,602.32
C Costo promedio por vehiculo 67,581.10
En donde

A | Numero de vehiculos robados reportados por la Subdireccién General de Operaciones de
la PNC y Oficina de Coordinacion de la PNC para el afio 2005.

B | costo promedio por vehiculo tomado de reporte de aseguradoras en donde:

onto erogado por aseguradoras en concepto de robo de vehiculos

C |M gado p gurad pto de robo de vehiculos 2005
Q108,000,000.00, Parque automotor asegurado en Guatemala 22%, tenemos entonces
que Q108,000,000.00 / (7,264 vehiculos robados * 22%) = Q67,581.10

Entonces

(A-B)*C
Traduciendo a costos ( 7,264 - 1,197 ) * Q. 67,581.10

Robo de motocicletas

Formula de calculo

Costo Unitario Costo Total
Variable de calculo Indicador Q. Costo total Q. uss
A Matocicletas robadas 2005 - PNC 1,214
! 8,000.00 9,712,000.00 1,294,933.33
B Costo promedio por motocicleta 8,000.00 ! e o
En donde

A | Numero de motocicletas robadas, reportadas por la Subdireccion General de Operaciones
de la PNC y Oficina de Coordinacion de la PNC para el afio 2005.

B | Costo promedio por motocicleta.
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Entonces

(A*B)
Traduciendo a costos ( 1,214 * Q. 8,000.00)

Robo a peatones

Formula de calculo

Costo  Costo total Costo Total

Variable de calculo Indicador Unitario Q. Q. uss
A Robo a peatones 2005 - PNC 2,782
B Multiplicador implicito 4 750.00 8,346,000.00 1,112,800.00
C Costo Ercrnedio en robo a peatones 750.00
En donde

A | Numero de robo a peatones, reportados por la Subdireccion General de Operaciones de la
PNC y Oficina de Coordinacién de la PNC para el afio 2005.

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Equivalente a US$100.00 que un peaton pueda llevar entre efectivo y articulos
personales.

Entonces
(A*B)*C
Traduciendo a costos (2,782 * 4 ) * Q. 750.00
Robo a turistas

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador  Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Robo a turistas 2005 - PNC 114
B Multiplicador implicito 4 11,250.00 5,130,000.00 684,000.00
C Costo promedio en robo a turistas 11,250.00
En donde

A | Ntmero de robo a turistas, reportados por la Subdireccién General de Operaciones de la
PNC y Oficina de Coordinacién de la PNC para el afio 2005.

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Equivalente a US$1,500.00 que un turista pueda llevar entre efectivo y articulos
personales.
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Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costos (114 * 4) * Q. 11,250.00

Robo a buses
Robo a buses urbanos

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador - Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Robo a buses 2005 - PNC 226
B Multiplicador implicito 4
oA 750.00 30,000.00 27,120,000.00 3,616,000.00
D Cantidad de pasajeros por bus 40
En donde

A | Numero de robo a buses reportados por la Subdireccion General de Operaciones de la PNC
y Oficina de Coordinacion de la PNC para el anio 2005.

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Equivalente a US$100.00 que un pasajero pueda llevar entre efectivo y articulos
personales.

D | Cantidad de pasajeros por bus urbano.

Entonces

(A*B)*(C*D)
Traduciendo a costos (226 * 4 ) * ( Q. 750.00 * 40)
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Robo a buses extraurbanos

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Asaltos a buses diarios 100
B Costo promedio en robo a pasajero estraurbano 187.50 7,500.00 273,750,000.00 36,500,000.00
C Cantidad de pasajeros por bus 40
En dénde
A | Numero de asaltos diarios a buses extraurbanos, tomando en cuenta que segiin Gretexpa en
lo que va del ano 2006 estan ocurriendo 200 asaltos diarios a buses extraurbanos, se asume
que en el 2005 el promedio fue por lo menos de 100 asaltos diarios. Tratandose del area
rural se estima un costo por persona de US$25.00 por persona.
B | Equivalente a US$25.00 que un pasajero de bus extraurbano puede llevar entre efectivo y
articulos personales.
C Cantidad de pasajeros por bus extraurbano.
Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 100 * 365 ) * ( Q. 187.5 ¥ 40 )

Robo a viviendas

Formula de calculo

Costo Costo Total
Variable de calculo _ Indicador __ Unitario Q. Costo total Q. Us$
A Porcentaje de robos ocurridos en viviendas - ENCOVI 2000 3.45%
B Total de hogares en Guatemala 2,200,608 10,000.00 759,209,760.00 101,227,968.00
C Costo promedio en robo a viviendas 10,000.00
En donde

A | Porcentaje de robos ocurridos a viviendas basados en Encovi 2000

B | Total proyeccion de hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo de poblacion
2002

C | Costo promedio en robo a vivienda.
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Entonces
(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 3.45% * 2,200,608 ) * Q. 10,000.00

Robo de armas

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Cantidad de armas robadas 2005 - PNC 1,655
B Multiplicador implicito 4 10,735.21 71,067,103.79 9,475,613.84
C Costo promedio de un arma de fuego 10,735.21
En donde

A | Numero de armas robadas reportados por la Subdireccion General de Operaciones de la
PNC y Oficina de Coordinacion de la PNC para el afio 2005.

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

C | Costo promedio de un arma de fuego basado en:

Costo promedio de un arma de fuego

Tipo Precio US$ Precio Q.

Pistola 991.25 7,434.38
Escopeta 2,050.00 15,375.00
Rifle 1,778.57 13,339.29
Revolver 905.63  6,792.19
PROMEDIO 1,431.36 10,735.21

Datos tomados de la pdgina www.geviar.com en Argentina

Entonces

(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 1,655 * 4 ) * Q. 10,735.21
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Extorsiones
Extorsiones a pilotos de buses

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador  Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Buses extorsionados diarios - 2005 800
B Cantidad de dias por afio 365 50.00 14,600,000.00 1,946,666.67
C Monto de extorsion por piloto de bus (diario) 50.00

En donde

A | Numero de extorsiones diarias segin declaraciones de Luis Gémez, vicepresidente de la
Asociacion de Empresas del Transporte Urbano (AETU), quien dijo que los agremiados
erogan unos Q50 mil diarios para cubrir las sumas que exigen los pandilleros. Este calculo se
basa en que son afectadas mil unidades, de dos mil 800 que poseen los afiliados a la AETU.
Por no ser un dato comprobable y constante se toma unicamente el 80% del mismo. Prensa
Libre de 28 de marzo de 2006.

365 dias en el ano.

C | Monto promedio de extorsion por piloto de bus (diario) segtin declaraciones de Luis Gomez,
vicepresidente de la AETU. Prensa Libre de 28 de marzo de 2006.

Entonces
(A*B)*C
Traduciendo a costos ( 800 * 365 ) * Q. 50.00

Extorsiones a casas y pequenos negocios

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total USS
A Mento de extorsién por casa | negocio diario 5.70
B Cantidad de dias por afio 365
C Cantidad promedio residencias Mezquital y Villalobos I 1,924 5.70 - 52,000,000.00 6,933,333.33
D Cantidad de colonias en riesgo de extorsidn 13
En donde

A | Monto de extorsion por casa / negocio (diario). Prensa Libre de 25 de abril de 2005.

365 dias en el ano.

C | Promedio de residencias ubicadas en las colonias Mezquital y Villalobos I, consideradas de
alto riesgo. Prensa Libre de 25 de abril de 2005.

D | Cantidad de colonias en riesgo de extorsion.
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Entonces

(A*B)*(C*D)
Traduciendo a costos ( Q. 5.70 * 365 ) * (1,924 * 13)

Extorsiones desde las carceles

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Cantidad de extorsiones diarias - 2005 10
B Multiplicador implicito
C Cantidad io residencias Mezguital y Villalobos I
D Monto por extorsion 15,000.00

15,000.00 219,000,000.00  29,200,000.00

En donde

A | Cuarta parte de la cantidad de extorsiones diarias que son denunciadas, considerando que
solo esas son las pagadas. Prensa Libre de 26 de abril de 2005.

B | Multiplicador implicito tomando en cuenta que en el pais solamente una cuarta parte de
los casos son denunciados.

365 dias en el afo.

@)

D |Monto de la extorsion.

Entonces
((A*B)*O)*D
Traduciendo a costos ( (10 * 4 ) * 365 ) * Q. 15,000.00
Extorsiones a empleados de maquilas

Formula de calculo

Variable de calculo Indicad: Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total USS
A Cantidad aproximada de maquilas extorsionadas 30
B Cantidad promedio de empleados por maquila 1,500 20.00 10,620,000.00 1,416,000.00
C Monto de extorsion mensual por empleado de maquila 20.00
En donde

A | Cuarta parte del total de maquilas registradas en Guatemala que son extorsionadas.

B | Cantidad aproximada de empleados por maquila.

C | Monto de la extorsién mensual por empleado de maquila.
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Entonces
(A*B)*(C*12)
Traduciendo a costos ( 30 * 1,500 ) * ( Q. 20.00 * 12)

Asaltos a bancos

Formula de calculo

Variable de calculo Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Asaltos a bancos 2005 - PNC 19
B "Monto promedio en asaltos a bancos 200,000.00 ALttty SRty LA
En donde

A | Numero de robos a bancos reportados por la Subdireccion General de Operaciones de la
PNCy Oficina de Coordinacion de la PNC para el afio 2005.

B Monto promedio en asaltos a bancos tomado de Prensa Libre de 29 de diciembre de
2005.
Entonces
(A*B)

Traduciendo a costos ( 19 * Q. 200,000.00)

Secuestros

Formula de calculo

Variable de célculo Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Cantidad de secuestros 2005 - PNC 52
B Multlpllca_dor implicito especifico de secuestros 10 50,000.00 13,000,000.00 1,733,333.33
C porcentaje de casos que pagan rescate 50%
D Monto pagado por rescate por secuestro 50,000.00
En donde

A | Numero de secuestros reportados por la Subdireccion General de Operaciones de la PNC
y Oficina de Coordinacion de la PNC para el afio 2005.

B | Multiplicador implicito especifico de omision de denuncia en secuestros. Prensa Libre 04
de diciembre de 2004. 1 de cada 10 secuestros es denunciado.

@)

Porcentaje de secuestros que pagan el rescate exigido.

D Monto aproximado por rescate.
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Entonces
((A*B)*C)*D
Traduciendo a costos ( (52 * 10) * 50% ) * Q. 50,000.00

Abandono de vivienda por extorsion

Formula de calculo

Variable de calculo - Indicador Costo Unitario Q. Costo total Q. Costo Total US$
A Total de viviendas Ciudad de Guatemala - INE 238,651
B Porcentaje estimado de viviendas que son abandonadas por

extorsion de mareros 0.25%
€ Salario minimo 1.500.00 109,000.00 65,032,397.50 8,670,986.33
D Pérdida en meses de salario por abandono de trabajo 6
E Valor estimado de una vivienda basica 100,000.00
En donde

A | Total de viviendas censadas INE 2002 - Ciudad de Guatemala.

B | Porcentaje de viviendas que son abandonadas por extorsién de mareros.

C | salario minimo para Guatemala.

C | Pérdida en meses de salario por abandono de trabajo.

C | Valor estimado de una vivienda basica, con caracteristicas similares a las ubicadas en las

colonias de alta peligrosidad.

Entonces

(A*B)*((C*D)+E)
Traducido a costos (238,651 * 0.25%) * ((Q. 1,500.00 * 6) + Q. 100,000.00)
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