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EL SISTEMA DE GESTION POLICIAL EN LA JEFATURA DE
POLICIA DE MONTEVIDEO

Desde el año 2000, con el apoyo técnico y financiero del Programa de Seguridad Ciu-
dadana, nuestra Jefatura de Policía –al igual que la de Canelones- ha implementado el llamado
Sistema de Gestión Policial. Sobre la base de una amplia inversión en capacitación de perso-
nal y en adquisición de tecnología informática, el mencionado Sistema ha permitido la mejora
en los servicios de atención al ciudadano, la modernización de los sistemas de información del
organismo y la elevación en los niveles de gestión policial, gracias a la posibilidad de trabajar
con información actualizada y de calidad. En este sentido, el Comando de esta Jefatura tiene
acceso inmediato a datos muy relevantes a la hora de definir acciones estratégicas para el
combate de la delincuencia.

El Sistema de Gestión Policial también presenta una evidente utilidad estadística para
la producción de políticas de prevención del delito, tal como se demuestra en este Anuario,
elaborado por técnicos del Programa de Seguridad Ciudadana, con el apoyo permanente de
los oficiales responsables del Sistema de Gestión Policial, de la Oficina Centralizadora de
Información Táctica (OCIT) de la Jefatura.

Con esta publicación, se podrá conocer la evolución de los hechos policiales más
importantes (delitos, suicidios, accidentes, etc.) registrados en los últimos seis años en el
Departamento de Montevideo. Esta evolución será observada no sólo para el gran espacio del
Departamento, sino además para espacios más acotados, como son las Seccionales de Poli-
cía y las Zonas Policiales.

El Anuario sobre Violencia y Criminalidad en Montevideo es una iniciativa bienvenida,
porque se trata de un producto que refleja los esfuerzos de transformación institucional de
nuestra Policía, y porque además sintoniza con los cambios actuales en los cuales está em-
barcada la Jefatura de Policía de Montevideo. El Sistema de Gestión Policial será una herra-
mienta de apoyo para el seguimiento y evaluación de la reorganización de esta Jefatura.

En atención a los problemas de la delincuencia y de la inseguridad ciudadana en la
ciudad de Montevideo, la Jefatura está instrumentando cambios organizativos de gran entidad,
persiguiendo los siguientes objetivos:

· Reducir las tasas de delincuencia y mejorar la calidad de vida de los vecinos.
· Aumentar la sensación de seguridad a nivel individual y colectivo.
· Aumentar el número de Policías en las calles y dotarlos de una función especializa-

da.
· Acercar los servicios policiales al ciudadano, para reforzar el proceso de mejora en

las relaciones con la comunidad.
· Instrumentar mecanismos más flexibles de organización para la solución de delitos

menores.

En este marco, no dudamos que el logro de estos objetivos dependerá, en buena me-
dida, del volumen de información confiable que aporte el Sistema de Gestión Policial para
medir las fortalezas y las debilidades de todas estas nuevas iniciativas.

Insp. Ppal. Nelson Rodríguez Rienzo
Jefe de Policía de Montevideo
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EL PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EL SISTEMA
DE GESTION POLICIAL PARA MONTEVIDEO Y CANELONES

El Segundo Anuario sobre Violencia y Criminalidad, que ofrece información sobre el
Departamento de Montevideo, ha sido elaborado por técnicos del Programa de Seguridad
Ciudadana, afectados a las tareas del proyecto Centro de Información.

Desde sus inicios, el Programa de Seguridad Ciudadana, que ha contado con la finan-
ciación del Banco Interamericano de Desarrollo y con la asistencia técnica del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, ha apoyado todas las actividades que fomentaran la me-
jora de la calidad de la información sobre violencia y criminalidad. Dichas actividades se han
materializado en instancias de fortalecimiento institucional de las distintas dependencias del
Ministerio del Interior, destacándose la implementación del llamado Sistema de Gestión Policial
para Montevideo y Canelones.

En la actualidad, y ya en las etapas finales del Programa de Seguridad Ciudadana, se
ha previsto la institucionalización del Centro de Información en la órbita del Ministerio del Inte-
rior, con el objeto de centralizar, producir, analizar y difundir información vinculada a distintas
dimensiones de la seguridad. Como primera medida en esta dirección, ha sido creado recien-
temente en dicha Secretaría de Estado, el Departamento de Datos, Estadísticas y Análisis.

Con la publicación de este Anuario, se ofrece al público un trabajo de recopilación de
información de la Oficina Centralizadora de Información Táctica (OCIT) de la Jefatura de Poli-
cía de Montevideo, y una sistematización de las herramientas estadísticas del Sistema de
Gestión Policial para el Departamento de Montevideo. Las ventajas de este Sistema no sólo se
relacionan con las posibilidades de obtener información con fines operativos, sino además con
la amplitud en los contenidos de las variables y con el volumen global de datos que se procesa.
Este Anuario presenta evidencias sobre delitos, suicidios, accidentes, personas detenidas,
procesadas y encarceladas.

Finalmente, esta publicación profundiza los análisis georreferenciados, en la medida
que la información más relevante sobre violencia y criminalidad es desagregada territorialmente,
tanto a nivel de Seccionales de Policía como de Zonas Policiales. Estas observaciones “loca-
lizadas” y “microrregionales” son particularmente demandadas. En el actual proceso de rees-
tructura de la Jefatura de Policía de Montevideo, aportes como los del presente Anuario, ayu-
darán a la evaluación y seguimiento de los cambios imprescindibles para la consolidación de
acciones en materia de prevención de la violencia y la criminalidad.

Prof. Gloria Robaina
Coordinadora Ejecutiva

Programa de Seguridad Ciudadana
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INTRODUCCION

La segunda parte del Anuario sobre Violencia y Criminalidad en el Uruguay, contiene informa-
ción del departamento de Montevideo, obtenida a través del denominado Sistema de Gestión
Policial. En este caso, se reiteran los criterios generales de presentación, contemplados en la
publicación anterior: tasas para los principales delitos y hechos policiales, valores absolutos
para cada rubro de información y gráficos y mapas para la visualización espacial y temporal
del comportamiento de las variables seleccionadas.

Entre las singularidades del presente Anuario, hay que destacar una novedosa fuente
de información: el Sistema de Gestión Policial, el cual funciona desde el año 2000 en la órbita
de la Jefatura de Policía de Montevideo. En este sentido, el Programa de Seguridad Ciudada-
na, que se ejecuta en el ámbito del Ministerio del Interior, con financiamiento del Banco Intera-
mericano de Desarrollo y con la asistencia técnica del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, ha tenido como una de sus líneas de acción el Proyecto Centro de Información.
Este proyecto ha buscado el fortalecimiento institucional de distintas unidades del Ministerio
del Interior, a los efectos de incidir directamente sobre la generación de datos primarios a
través de una modificación radical de los procesos y de la infraestructura de producción de
información.

De esta forma, se han instalado computadoras en todas las seccionales de Policía de
los departamentos de Montevideo y Canelones, y se ha mejorado el procedimiento de registro
de las denuncias ciudadanas. Del mismo modo, se ha realizado una inversión relevante en
conocimiento informático, la cual ha dado como resultado un “sistema de gestión” con la mayor
base de datos de hechos policiales del país, con opciones de consultas operativas y estadís-
ticas inmediatas, y con una extensa red de usuarios que garantiza la confiabilidad y la validez
de la información producida.

El Sistema de Gestión Policial amplía significativamente las unidades de análisis y las
variables de clasificación. Como se demuestra en este Anuario, el repertorio de delitos, de
hechos policiales (suicidios, accidentes) y de trabajo policial sobre personas, supera en can-
tidad y actualización a las fuentes tradicionales de recolección de información del Ministerio
del Interior.

A los efectos de esta publicación, las Unidades de Análisis son cuatro:

1. Hechos denunciados (principales rubros de delitos). Delitos contra la Persona (Homi-
cidios, Lesiones, Riñas y Violencia Doméstica); Delitos contra la Propiedad (Rapiñas,
Hurtos, Hurtos de Vehículos y Copamiento); Delitos Sexuales (Violación, Atentado
Violento al Pudor y Ultraje Público al Pudor); Delitos contra la Libertad (Amenazas y
Violencia Privada).

2. Hechos Policiales. Entre los diversos tipos de hechos policiales registrados, se han
relevado los suicidios y los accidentes (de tránsito, laborales y de otros tipos).
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3. Gestión Policial. En este caso, la aproximación a la gestión policial está referida a la
cantidad de personas detenidas y al porcentaje de esclarecimiento de las principales
figuras delictivas.

4. Personas Procesadas y Recluidas. Esta Unidad de Análisis ofrece dos tipos de cua-
dros: por un lado, la cantidad de personas procesadas con y sin prisión (según los
relevamientos del propio Sistema de Gestión Policial), y por el otro, la cantidad de
personas encarceladas en Montevideo (incluye a los establecimientos subordinados a
la Dirección Nacional de Cárceles, y a Cárcel Central que depende de la Jefatura de
Policía de Montevideo). Para este último tipo de información, la fuente proveedora fue
el Instituto Nacional de Criminología.

Por su parte, las variables de clasificación espacio-temporales están limitadas al perio-
do 1997-2002 y al departamento de Montevideo. A diferencia de la publicación anterior, que
comprendía un periodo más extenso entre 1990 y 2002, aquí la referencia temporal está aco-
tada a la especificidad de la fuente de información: a partir de 1997, la Oficina Centralizadora
de Información Táctica (OCIT) de la Jefatura de Policía de Montevideo registra y almacena en
medios informáticos toda la información relevante desde el punto de vista de la gestión policial.
Desde el año 2000, en el marco del proyecto Centro de Información del Programa de Seguri-
dad Ciudadana, la OCIT es la responsable institucional del gerenciamiento del nuevo Sistema
de Gestión Policial.

A su vez, el departamento de Montevideo queda dividido en las 24 unidades seccionales
que componen la operativa de la Dirección de Seguridad de la Jefatura de Policía de Montevi-
deo.1 Dichas seccionales se agrupan en tres grandes zonas policiales, tal como queda refle-
jado en el mapa de la página siguiente. La totalidad de los cuadros sobre Delitos, Suicidios y
Accidentes, son presentados en este Anuario por seccionales y zonas policiales.

Desde el punto vista de los resultados, hay que mencionar algunas diferencias con
relación a la información suministrada en el primer Anuario. En líneas generales, los delitos
contra la persona, los suicidios y la cantidad de detenidos, son los rubros en donde se hallan
algunas distancias entre los datos del Departamento de Sistemas del Ministerio del Interior y
de la Oficina Centralizadora de Información Táctica de la Jefatura de Policía de Montevideo.

Esta realidad, puede tener varias explicaciones. En primer lugar, como ya se mencionó
en la publicación anterior, las cifras del Ministerio del Interior se ordenan según el año policial
(del 1º de diciembre al 30 de noviembre), mientras que la OCIT se rige por año calendario. En
segundo lugar, no hay que descartar distintos criterios en los agrupamientos de información,
como en el caso de los Delitos sexuales (para el Ministerio del Interior este rubro no presenta-
ba desagregaciones) y de las Lesiones. En tercer lugar, en el presente Anuario, casi toda la
información sobre Montevideo es presentada “territorialmente”, vale decir, según la ocurrencia

1 En este sentido, hay que tomar en cuenta que, en la actualidad, la estructura de la Dirección de Seguridad de la JPM
queda establecida en base a 8 Distritos Policiales, compuesto cada uno de ellos por las tradiciones Seccionales de
Policía
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de delitos y hechos policiales en cada una de las seccionales de la Jefatura de Montevideo.
Diferencias importantes para los Homicidios (en particular, para los años 1997 y 2000) y para
los Suicidios, pueden obedecer a registros de información que se producen en “otras depen-
dencias” de la Jefatura.

En cuarto y último lugar, las fuentes de información pueden manejar definiciones distin-
tas para un mismo concepto. Tal es el caso de los Detenidos, en donde la amplitud de registros
de la OCIT es mucho más acotada que la del Ministerio del Interior.

A los efectos de estas publicaciones, hemos respetado siempre los criterios de pro-
ducción y difusión de datos de cada una de las fuentes especializadas. Detectar errores o
duplicaciones es un ejercicio imprescindible en el camino para alcanzar niveles importantes de
confiabilidad y validez en la información sobre violencia y criminalidad. Buscar acuerdos sobre
definiciones para las distintas unidades de análisis y variables de clasificación, será una de las
tareas más relevantes del Departamento de Datos, Estadísticas y Análisis, creado reciente-
mente en la órbita del Ministerio del Interior, con la intención de generar un canal de
institucionalización del Proyecto Centro de Información del Programa de Seguridad Ciudada-
na.

Finalmente, este Anuario contó con la asistencia técnica del sociólogo Miguel Serna,
quien participó en la sistematización de toda la información. Del mismo modo, el Cap. Rivera
Arias, Jefe de la OCIT, y el Oficial Fabricio Fagúndez, responsable del área estadística de
dicha repartición, colaboraron en todo momento, suministrando la información necesaria para
el cumplimiento del plan de publicación.

Soc. Rafael Paternain
Responsable Centro de Información
Programa de Seguridad Ciudadana

Montevideo, Mayo de 2004

ZONAS POLICIALES DE LA JEFATURA DE POLICIA DE MONTEVIDEO
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PRIMERA PARTE:

TASAS DE CRIMINALIDAD, SUICIDIOS
Y ACCIDENTES
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TASAS DE DELITOS POR SECCIONALES Y ZONAS
POLICIALES
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DELITOS CONTRA LA PERSONA
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MAPA 1. TASAS DE HOMICIDIOS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 2. TASAS DE LESIONES POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 3. TASAS DE RIÑAS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 4. TASAS DE VIOLENCIA DOMESTICA POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
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MAPA 5. TASAS DE RAPIÑAS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 6. TASAS DE HURTOS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 7. TASAS DE HURTOS DE VEHICULOS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 8. TASAS DE COPAMIENTOS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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DELITOS SEXUALES
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MAPA 9. TASAS DE VIOLACIONES POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 10. TASAS DE ATENTADO VIOLENTO AL PUDOR POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002



Ministerio del Interior-Programa de Seguridad Ciudadana 39

Anuario Estadístico sobre violencia y criminalidad - Montevideo 1997 - 2002



Ministerio del Interior-Programa de Seguridad Ciudadana40

Anuario Estadístico sobre violencia y criminalidad - Montevideo 1997 - 2002

MAPA 11. TASAS DE ULTRAJE PUBLICO AL PUDOR POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
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MAPA 12. TASAS DE AMENAZAS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 13. TASAS DE VIOLENCIA PRIVADA POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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TASAS DE SUICIDIOS Y ACCIDENTES POR
SECCIONALES Y ZONAS POLICIALES
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MAPA 14. TASAS DE SUICIDIOS POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 15. TASAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO LEVES POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 16. TASAS DE ACCIDENTES LABORALES GRAVES POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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MAPA 17. TASAS DE ACCIDENTES DE OTRO TIPO (LEVES) POR SECCIONALES POLICIALES
MONTEVIDEO. AÑO 2002
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SEGUNDA PARTE:

DELITOS, SUICIDIOS, ACCIDENTES Y
TRABAJO POLICIAL SOBRE PERSONAS:

VALORES ABSOLUTOS
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CANTIDAD DE DELITOS EN MONTEVIDEO
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DELITOS CONTRA LA PERSONA
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