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LA SOCIEDAD CIVIL EN LA PROMOCION Y PROTECCION DE LA DEMOCRACIA
EN LAS AMERICAS: UNA VISION DE FUTURO

Reporte de conferencia

En los ultimos 15 afos, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) han trabajado en las Américas
en favor de la democracia y la gobernabilidad democratica. Las OSC han desempafiado un papel
activo apoyando la participacion ciudadana, abogando por transparencia y responsabilidad publica
y defendiendo los derechos humanos de conjunto con los gobiernos y la comunidad internacional.
Tanto los gobiernos como los ciudadanos han logrado avances. Excepto contadas excepciones,
en los ultimos 15 afios la regién ha vivido ciclos regulares e ininterrumpidos de elecciones
democraticas y reformas de instituciones claves. Sin embargo, las democracias contintian débiles
y los problemas tradicionales se han agravado con situaciones nuevas que amenazan la estabilidad
en la region. Estas nuevas situaciones no solamente resaltan la necesidad de una labor sostenida
por parte de la sociedad civil sino que ademas afiaden mayor complejidad al trabajo de las OSC y
llaman a la reflexion acerca de las experiencias y enfoques empleados hasta hoy.

La Fundacion Canadiense para las Américas (FOCAL) celebr6 en Ottawa los dias 1 y 2 de marzo
de 2006 una sesion estratégica de trabajo seguida de una conferencia publica para hacer un balance
de las iniciativas emprendidas por la sociedad civil en las Américas en medio de los cambiantes
contextos politicos y el estado de los esfuerzos multilaterales. Representantes de la sociedad civil
y académicos de la region, donantes internacionales, funcionarios del gobierno canadiense y de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) asistieron, junto a representantes de la sociedad
civil y de la comunidad diplomatica radicados en Ottawa. Los objetivos de la sesion fueron: a)
determinar los retos internos y externos que actualmente enfrentan las OSC; b) lograr acuerdo
sobre metas y prioridades comunes, e identificar modelos novedosos y estrategias practicas para
iniciativas futuras; y c) analizar como pueden las OSC trabajar de manera efectiva con otras
entidades internacionales (Ila OEA, los gobiernos, donantes y partidos politicos).!

Durante la sesion de dos dias los participantes intercambiaron experiencias y opiniones sobre
democracia y la sociedad civil. Dada la amplitud y complejidad de los temas abordados, las
limitantes de tiempo y la diversidad de criterios de los participantes, la sesion no logr6 alcanzar
un consenso ni definir formulas precisas para el futuro. No obstante, se expusieron razonamientos
sobre los retos actuales y se sefialaron areas especificas de accion asi como posibles estrategias
futuras. Los debates permitieron a los participantes identificar areas de coincidencia y en las que
difieren, relaciones que deben fomentarse e ideas valiosas que podrian servir de cimiento para
iniciativas futuras.

El siguiente informe ofrece una sintesis de los principales temas y cuestiones debatidas asi como
brinda algunas ideas nuevas, prioridades y recomendaciones. El informe intenta servir de ayuda
a las OSC e informar a los donantes, gobiernos e instituciones internacionales acerca de como

' FOCAL comisiono la elaboracién de dos documentos que sirvieran de punto de partida para las discusiones:
Tender Puentes y Salir del Estancamiento por Thomas Legler; y Sociedad Civil en la Promocion y Proteccion de la
Democracia en las Américas, por Rodolfo Alban Guevara. Estos se pueden acceder en www.focal.ca.
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colaborar y trabajar productivamente con la OSC en aras de alcanzar metas comunes. FOCAL
aspira a que la sesion y este informe sirvan para avivar los debates acerca del papel de las OSC y
oriente a la accion conjunta referente a la promocion y defensa de la democracia en las Américas.

Antecedentes: los esfuerzos de promocidén y proteccion regional de la democracia
y el auge de la sociedad civil

En la década de 1990 fuimos testigos de la difusion de la democracia y crecimiento econdmico
en las Américas. Esto coincidio con el enfoque de post Guerra Fria de esos tiempos centrado en
el multilateralismo, como lo ilustra el encuentro de jefes de estado del hemisferio en la Primera
Cumbre de las Américas en 1994. Esta Cumbre mostrd la convergencia de ideales compartidos
de democracia y un interés colectivo en promover el libre comercio en la region. En los afios
subsiguientes a la Primera Cumbre de las Américas, se formalizaron objetivos politicos y
econdmicos comunes en una serie de declaraciones y resoluciones interamericanas. El punto
algido de este consenso regional fue en 2001 con la declaracion final de la Tercera Cumbre de
las Américas en la Ciudad de Québec, y la adopcion de la Carta Democratica Interamericana mas
tarde el mismo afio.

La Carta proporciona un marco tedrico y practico para la proteccion de la democracia en las
Américas, asi como brinda definiciones generales y pautas para las entidades nacionales y regionales
en caso de rupturas democraticas. El articulo 3 de la Carta esboza los elementos esenciales de la
democracia representativa, y no se detiene en requisitos basicos como elecciones libres y justas
sino que incluye el respeto a los derechos humanos, libertades fundamentales y el estado de
derecho, un régimen plural de partidos y organizaciones politicas, y la separacion e independencia
de los poderes publicos.? El articulo 4 describe los componentes fundamentales requeridos para
el ejercicio exitoso de la democracia, a saber la transparencia de las actividades gubernamentales,
la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion publica, el respeto por los derechos
sociales y la libertad de expresion y de prensa. La Carta también reconoce la interdependencia
entre el desarrollo social y econdmico y la democracia (Articulo 11). Asimismo, la Carta subraya
el papel importante de las OSC en el fortalecimiento y proteccion de la democracia y encomienda
a la OEA a tomar en consideracion las contribuciones de las OSC en la realizacion de programas
y actividades (articulos 26 y 27).

En el transcurso de los ultimos 15 afios, grupos de ciudadanos han aprovechado el auge de las
libertades personales y politicas y se han unido para expresar sus inquietudes y abogar por una
mayor inclusion en asuntos nacionales e internacionales.® En el plano nacional las OSC y los
ciudadanos han estado cada vez mas activos en cuestiones locales y de politica nacional, exigiendo

? La Carta Democratica Interamericana puede consultarse en:
http://www.oas.org/main/main.asp?sLang=E&sLink=http://www.oas.org/OASpage/eng/Documents/Democractic_Ch
arter.htm

* La sociedad civil ha sido definida de muchas maneras. Para los propositos de la sesion se emple6 una definicion
general que incluye organizaciones no-gubernamentales y sin fines de lucro, la prensa, los sindicatos, estudiantes y
académicos.
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responsabilidad, promoviendo la transparencia y acceso a informacion, asi como proporcionando
servicios basicos a sectores poblaciones que los necesiten. Las OSC también han estado activas en
el plano internacional y los asuntos interamericanos, siendo la OEA y las cumbres las instancias
escogidas para participar en los procesos de politica y de toma de decisiones regionales. El accionar
sostenido de las OSC ha propiciado el reconocimiento de los aportes de la sociedad civil, y el
aumento creciente de acceso y mayor inclusion de las OSC en los asuntos interamericanos, en
particular en el seno de la OEA.

Sin embargo, el desarrollo y la consolidacion de la sociedad civil en los diferentes paises de las
Américas han sido desiguales durante este periodo. En algunos paises la sociedad civil ha echado
raices fuertes y establecido relaciones de trabajo provechosas con los gobiernos, a diferencia de
otros donde las OSC permanecen excluidas por gobiernos suspicaces que no estan dispuestos a
cooperar. Sin embargo, hoy mas que nunca existe un reconocimiento de que la existencia de una
sociedad civil activa, diversa e incluyente es un indicador y componente integral importante de
una sociedad democratica madura. Es reconocido que las OSC realizan aportes a la consolidacion
democratica mediante el fortalecimiento de los mecanismos de la gobernabilidad y sirven de
control necesario de la responsabilidad de las actividades del gobierno. A escala regional las OSC
desempefian un papel fundamental en el monitoreo de elecciones, la defensa de los derechos y la
aportacion de elementos en el contenido, la realizacion y la vigilancia de acuerdos importantes
como la Carta Democratica, las declaraciones de cumbres y la Convencion Interamericana contra
la Corrupcion.

Valoracion del entorno democratico actual

A pesar del progreso alcanzado en la consolidacion de la democracia, la evolucién de normas y
mecanismos internacionales y el desarrollo de la sociedad civil, muchos paises en el hemisferio
aun afrontan problemas serios de gobernabilidad. Las instituciones claves para el ejercicio de la
democracia siguen siendo débiles, carecen de transparencia y brindan poca confianza. La gestion
de las demandas sociales es por lo general ineficiente y atin prevalecen innumerables problemas
sociales a pesar del crecimiento econdmico. Amplios sectores de la ciudadania permanecen
enajenados de la toma de decisiones, reservadas a menudo para una pequena élite. En muchos
lugares, las protestas y la inestabilidad son una amenaza constante a la paz y la seguridad.
Entretanto, situaciones no antes vistas crean peligros nuevos contra la estabilidad democratica, al
tiempo que los golpes militares tradicionales han cedido el paso a fuerzas neo-populistas, mayor
presion por parte de sectores no estatales y la paralizacion de las negociaciones entre el ejecutivo y
el legislativo. Ademas, la cohesion regional que existia en 2001 se ha deteriorado desde entonces y
el contexto internacional reinante presenta a los ciudadanos y a los gobiernos limitantes y desafios
nuevos.

Problemas estructurales

Antes de hacer recomendaciones estratégicas sobre futuras iniciativas de la sociedad civil, los
participantes comenzaron por analizar algunos de los problemas existentes y otros que comienzan
a aparecer. Al abordar los problemas que persisten y sus nuevas manifestaciones, los participantes
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coincidieron en que los retos que enfrenta la democracia hoy tienen su origen en la pobreza extrema
y desigualdad que siguen ahogando la region. En efecto, las expectativas de que la democratizacion
mejoraria las condiciones materiales mediante la redistribucion del poder y los recursos permanecen
en gran parte insatisfechas, y la marginalizacion econdémica y la discriminacion prevalecen para la
mayoria de los ciudadanos. Los participantes indicaron que estas circunstancias persisten porque el
proceso de negociacion que instauro los regimenes democraticos excluyo segmentos grandes de la
poblacion en la mayoria de los paises, dando lugar a la falta de un consenso amplio sobre las reglas
y objetivos nacionales a largo plazo. A pesar de que las estructuras e instituciones democraticas
han sido establecidas, muchos sistemas siguen funcionando conforme a viejos arreglos sociales y
reglas centradas en la exclusion y el control en favor de los intereses de una selecta élite.

Como resultado tenemos que las democracias electorales no son democracias de ciudadanos. A pesar
de ejercer con regularidad el voto, las inquietudes de los ciudadanos a menudo no son reflejadas ni
sus derechos protegidos por los funcionarios electos en las politicas y decisiones adoptadas por el
gobierno. La incapacidad de los estados de responder a las necesidades de los ciudadanos a pesar del
crecimiento econdmico ha creado desilusion con la democracia. Las encuestas de Latinobarometro
a menudo citadas y los analisis del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) dan
cuenta de que aunque la mayoria de los latinoamericanos piensan que la democracia es la mejor
forma de gobierno, se sienten descontentos con la actuacion de sus democracias, en particular con
la ineptitud de combatir la pobreza y velar por la seguridad publica.

Situaciones nuevas

Los efectos de estos problemas historicos y estructurales siguen manifestandose y “esta tercera
hornada” de democratizacion ha traido nuevos problemas que deben ser abordados tanto por sujetos
nacionales y regionales, como por la sociedad civil. Los participantes destacaron los siguientes
problemas como los mas apremiantes para los ciudadanos, gobiernos e instituciones regionales en
la actualidad.

El abuso de poder de los lideres

El abuso del poder ejecutivo por parte de los lideres actuales no es un fendémeno nuevo. Sin
embargo, a diferencia del pasado cuando los lideres usurpaban los poderes tacitamente, hoy
el problema consiste en que funcionarios electos, bajo el amparo de elecciones libres y justas,
usan el legislativo, los tribunales, y otras instituciones estatales para elevar el poder e influencia
del ejecutivo en beneficio propio. Asimismo, los conflictos internos de las diferentes ramas del
gobierno han afectado la gobernabilidad y los principios democraticos. Las legislaturas, inmersas
en luchas internas y un antagonismo intra elite, pugnan abiertamente por el poder y obstruyen
asi la capacidad del ejecutivo de gobernar. Esto se ha visto ejemplificado en casos recientes de
inmovilidad entre el ejecutivo y el legislativo en Ecuador y Nicaragua. Otra de las expresiones de
estas luchas ha sido las tentativas de manipular la rama judicial.

La crisis de los partidos politicos

Los partidos politicos son un elemento indispensable del funcionamiento de la gobernabilidad
democratica, de los que depende para el reclutamiento de candidatos que ocuparadn puestos
politicos, la captacion del apoyo politico del publico a determinados programas y politicas, intereses
socioecondmicos y valores, la formacion de gobiernos tal como de acuerdos legislativos sobre

\ g



La Sociedad Civil y la Democracia: Una Vision de Futuro

politicas. Lamentablemente, los partidos politicos en toda la region estan en crisis. Una cultura
democratica débil y la competencia por acceder a las ventajas asociadas con el poder del estado han
contribuido a su fracaso de articular con eficacia posiciones coherentes y responder a los intereses
populares. Los partidos son acusados, a menudo con razon, de corrupcion, falta de transparencia,
poca democracia interna, practicas clientelistas y de no promover nuevos lideres.* Ademas, tienen
que lidiar con los crecientes desafios que les imponen las complejas transformaciones sociales
y politicas que surgen como resultado de la globalizacién y los ajustes estructurales. Dada su
incapacidad de ofrecer opciones y politicas innovadoras que den respuesta a los reclamos de
la poblacidn, son vistos con una desconfianza generalizada y solo logran afianzar atin mas las
divisiones y el desaliento, en lugar de propiciar el didlogo informado y representar los intereses de
los ciudadanos en favor de la consolidacion democratica.

Tendencias neo-populistas

El descalabro de los partidos politicos y su incapacidad de representar a los ciudadanos ha
contribuido a otra situacion potencialmente problematica: el auge de lideres opuestos al sistema
con tendencias neo-populistas. Usualmente los lideres populistas, en reaccion a los problemas de
pobreza, desigualdad y divisiones sociales, prometen soluciones que ofrecen beneficios materiales
a los pobres y a los marginados. A pesar de que el neo-populismo contemporaneo por lo general
manifiesta el discurso comun del populismo, a saber una fuerte postura antisistema, “nosotros
contra ellos”, la cual enfrenta al desfavorecido contra la clase dominante, el neo-populismo anade
un giro nuevo al arremeter no solo contra la oligarquia sino también contra la clase politica entera.
El proposito que persigue es desacreditar o burlar las instituciones politicas y sociales existentes y
establecer vinculos directos entre el ejecutivo y las masas.’

Tom Legler y otras participantes sefialaron tales tendencias populistas como una inquietud que
amenaza con socavar el pluralismo y pone en peligro las perspectivas a largo plazo de la democracia
y el desarrollo. Aunque los regimenes populistas a menudo dan la impresion de ser mas incluyentes,
el poder se mantiene en manos del ejecutivo. Ademas, los lideres populistas puedan ocasionar una
mayor degradacion social y politica al desacreditar, evadir o alterar las instituciones democraticas—
o una combinacion de los tres—en vez de fortalecerlas en favor de la estabilidad democratica a
largo plazo. El populismo se alimenta de, y exacerba, las divisiones de clase, raciales, étnicas y las
diferencias urbano rurales existentes y casi siempre incita al conflicto en lugar de prevenirlo. Esta
polarizacion reduce abiertamente el didlogo y el respeto de las diferencias, lo cual inhibe lograr
acuerdos y objetivos comunes.

Actividades de entes no estatales
Los entes no estatales ejercen cada vez mds efectos desestabilizadores. La violencia civil y la
delincuencia, como pandillas y el trafico, afectan el quehacer de los ciudadanos y generan

* Wilhelm Hofmeister, “Democracy building in Latin America: The Role of Political Parties and Civil society”,
presentado el 2 de marzo de 2006 en la conferencia de FOCAL “Fortalecimiento del Papel de la Sociedad Civil en
la Promocion y Proteccion de la Democracia in las Américas”

> Thomas Legler, “Tender Puentes y Salir del Estancamiento”, Documento de Politica de FOCAL, disponible en
www.focal.ca
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inseguridad, y a menudo hacen ingobernables algunos sectores de ciudades o partes del territorio
nacional. En algunos casos, estos elementos ejercen cada vez mas presion e influencia en el proceso
politico oficial.

El activismo de la poblacion y de sociedad civil ha sido también fuente significativa de agitacion
en afos recientes. En varios paises de la region se han producido “golpes” de la sociedad civil y
manifestaciones populares que han sacado a lideres electos de sus puestos. Estas movilizaciones son
respuesta a demandas insatisfechas y a la incapacidad de las instituciones democraticas de canalizar
las exigencias legitimas de los ciudadanos y constituyen una fuerza desestabilizadora incompatible
con el estado de derecho y los procedimientos democraticos. Estd claro que las manifestaciones
pacificas constituyen un derecho democratico inalienable, y que el activismo ciudadano es una
buena muestra de una ciudadania consciente y una expresion de la participacion popular en los
asuntos politicos; sin embargo, la sociedad civil debe estar consciente de su responsabilidad de
fomentar y proteger la estabilidad y la paz en sus empeios por lograr cambios.

Desafios regionales: Limitaciones de la accion colectiva

Ademas de las dindmicas nacionales en cada pais, los participantes sefialaron también insuficiencias
relacionadas con la manera en que actualmente estan estructurados los mecanismos de promocion
y proteccion colectiva de la democracia. Estos mecanismos creados para lidiar con los retos
democraticos que surjan e impedir que se conviertan en crisis tienen carencias y defectos. Desde
que se firmara en 2001, la Carta Democratica no ha sido puesta en practica con la frecuencia y el
€xito que en un inicio se esperd. La Carta fue disefiada para lidiar con transgresiones flagrantes; sin
embargo, la aparicion de situaciones nuevas e imprevistas han sacado a la luz sus limitaciones. La
ausencia de una definicion de qué constituye una alteracion o interrupcion del orden democratico
y la falta de mecanismos de vigilancia y respuesta automatica han hecho dificil la aplicacion
preventiva de la Carta, y en su lugar ha dependido de la voluntad politica de los estados miembros
para aplicarla cuando lo consideren oportuno. Ademas, muchos gobiernos se muestran reticentes
a emplearla ya que ven la Carta como un instrumento de condena y no como un documento de
apoyo. Cuando se afiade el marcado celo con que los estados guardan los principios de soberania
nacional y de no-intervencion, se hace atin mas dificil la aplicacion de la Carta para prevenir o
resolver crisis democraticas sin la anuencia explicita del estado en cuestion. Los cambios en el
escenario regional y el resquebrajamiento del consenso existente cuando la Carta se firmé han
impedido también su fortalecimiento.

Respuesta a los retos de la democracia: aprovechamiento de las capacidades de
las OSC

Los problemas medulares de pobreza, falta de representatividad y desigualdad, asi como la violencia,
corrupcion y polarizacion a que dan lugar, requieren soluciones complejas y a largo plazo que
deben partir del fortalecimiento de elementos fundamentales en todas las sociedades de la region.
Entre estos elementos estd la necesidad de informacion e ideas que brinden basamento comun a
los ciudadanos, politicos y responsables de politicas y que nutra el debate informado y la toma de
decisiones. En segundo lugar, esta la necesidad de que exista pluralismo y respeto a las diferencias
de opinion. Como tercero tenemos la necesidad de elaborar técnicas que coadyuven a formar
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consenso y permitan a los ciudadanos alcanzar acuerdo e identificar metas comunes para la nacion
a escala local y nacional. Por ltimo esta la necesidad de mayor transparencia y responsabilidad
en las actividades del gobierno para garantizar que estos objetivos compartidos sean puestos
en practica por los funcionarios electos. Tomando en cuenta estos elementos fundamentales, la
sociedad civil posee determinadas caracteristicas que le permite emprender acciones diversas
en apoyo a los valores democraticos y promover el pluralismo, la formacién de consenso y la
responsabilidad publica.

Diversidad

Ante todo, las organizaciones de la sociedad civil representan un sinfin de cuestiones, intereses y
sectores con objetivos, estructuras organizativas y actividades disimiles, desde organizaciones de
base que abordan un tema en particular hasta movimientos nacionales, centros especializados e
instituciones académicas. Esta diversidad significa que las OSC ofrecen soluciones a una amplia
variedad de cuestiones y expresan las perspectivas y necesidades de diferentes sectores de la
sociedad. El desarrollo y expresion de ideas no solo enriquecen las opciones disponibles para
abordar o resolver determinado problema, sino también contribuye a un mayor pluralismo y
entendimiento. Las acciones de la sociedad civil pueden servir para protestar en las calles contra la
injusticia y también para mejorar el funcionamiento de las estructuras de gobernabilidad nacionales
y regionales de conjunto con los gobiernos y entidades multilaterales.

Flexibilidad

Como no dependen de votos ni burocracias grandes, ni estdn sujetas a normas multilaterales, las
OSC disfrutan de una libertad de accion que ni los gobiernos ni las instituciones regionales poseen.
En el tema de la defensa de la democracia, las OSC al no requerir consentimiento externo ni
tener que cuidarse de no violar la soberania de otros pueden emplear sus redes de contacto y
conocimiento local para colaborar con una amplia variedad de entes y actuar con prontitud para
llamar la atencidn ante crisis inminentes. Esto las hace en un aliado valioso de los gobiernos y
organizaciones internacionales. A pesar de que la diplomacia tradicional a veces desconfia de las
entidades no estatales al considerarlas una amenaza “no representativa”, su flexibilidad es valiosa
y los posibles efectos que pueden generar la colaboracion entre las OSC, los gobiernos y las
organizaciones interamericanas deben seguir siendo explorados.

Inventiva

Las OSC poseen un gran potencial para la innovacion. Gracias a su composicion (a menudo
pequenias con personal multifacético), el tipo de trabajo que realizan (educacion, investigacion) y su
naturaleza en gran medida autonoma (no estan obligadas a dar cuentas a miembros, burocracias ni
clientes), las OSC son capaces de ser dindmicas y responder con prontitud ante nuevas situaciones.
Aunque a veces tienen obligaciones ante sus donantes, las OSC tienen libertad de explorar nuevas
ideas, presentar opciones y de accion. La relacidon entre organizaciones a escala local y nacional
que comparten puntos de vista similares propicia el intercambio y enriquecimiento de ideas y
experiencias.

A pesar de sus facultades, las OSC no estan exentas de limitaciones y dificultades internas. Al
igual que otras organizaciones pueden suftrir de malas practicas como el usos no democraticos de
gobernaza, ser rehenes de intereses externos y corrupcion. Ademas, existen disparidades entre las
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organizaciones, ya que algunas gozan de acceso privilegiado a recursos, influencia y funcionarios,
mientras otras permanecen marginadas. Estas deficiencias no pueden ser ignoradas y tener que ser
tomada en cuenta. Las OSC deben mantener observar normas a la altura requerida y acoger los
preceptos democraticos de transparencia, responsabilidad, pluralismo, justicia y colaboracion en
su quehacer.

Actividades prioritarias: baluartes de la sociedad civil

Al reflexionar acerca de los factores necesarios para el fortalecimiento de la democracia, asi como
las virtudes y defectos de la sociedad civil, los participantes resaltaron un grupo de actividades que
se consideran baluartes de las OSC y en las que podrian tener éxitos concretos. En la mayoria de
los casos las OSC de la region ya desarrollan algunas de estas actividades. No obstante, existen
areas en las que todavia se requiere mayor preparacion por parte de las organizaciones, y que
podrian entrafiar un replanteo de sus objetivos, socios y metodologias.

Promocion del didlogo

En los debates sobre los retos que enfrenta la democracia, como la falta de un consenso global
sobre principios nacionales bésicos, la polarizacion y marginalizacion, se destacd la necesidad
de crear espacios para el debate y el didlogo. Estos espacios de encuentro sirven de oportunidad
para el debate y el intercambio de opiniones, lo cual es esencial para lograr acuerdos y fijar
rumbos comunes. Una sociedad civil autdbnoma y moderada puede ayudar a tender puentes entre
los diferentes grupos y trabajar en aras de crear consenso social y politico, contribuyendo asi al
pluralismo y la tolerancia. Para poder lograr esto la sociedad civil debera aglutinar una amplia
gama de sectores sociales entorno a numerosos temas tanto a escala local como nacional. Las OSC
en las Américas deben hacer mucho mas en favor de propiciar un didlogo sustancial, fortalecer el
entendimiento y allanar un terreno de cordialidad y tolerancia.

Intermediarios de sectores excluidos

Las ineficaces fuerzas politicas actuales que frenan la democracia se nutren de la marginalizacion y
baja representatividad, por lo tanto las OSC deben continuar desempenando un papel fundamental
en representacion de las necesidades y los derechos de todos los ciudadanos. La sociedad civil
debe aportar métodos alternativos para dar voz a todos los ciudadanos. Deben exigir acceso a
informacion, transparencia y la realizacion de consultas en los procesos de toma de decisiones, en
favor de asegurar que las perspectivas y los intereses de aquellos hoy excluidos sean presentados
coherentemente y acogidos por los encargados de tomar decisiones. Ademas, para lograr
una distribucion del poder y los recursos mas equitativa es esencial que las OSC apoyen a las
comunidades en su desarrollo local autébnomo y participativo, fomentando iniciativas y politicas
que eleven el nivel de vida y brinden mayores oportunidades a las comunidades. Esta labor a su
vez contribuiria a crear el tejido social de la democracia desde la base.®

Analisis y elaboracion de opciones de politicas
En estrecha vinculacion a la necesidad de didlogo e inclusion ciudadana en la toma de decisiones,

% Thomas Legler, “Tender Puentes y Salir del Estancamiento”’, Documento de Politica de FOCAL, disponible en
www.focal.ca
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los participantes enfatizaron la necesidad de que las OSC realicen andlisis minuciosos y propongan
politicas e ideas bien articuladas y factibles. Muchas OSC han concentrado sus esfuerzos en el
contacto con los encargados de formular politicas. Sin embargo, las OSC disponen de capacidades
que pueden ser valiosas para los gobiernos e instituciones internacionales por lo que deben
aprovechar mejor sus experiencias y ofrecer propuestas coherentes a los diferentes sectores. El
trabajo de andlisis y propuesta de ideas fue sefialado como un punto débil de muchas OSC que por
falta de capacidad o informacion sobre procesos politicos, no siempre presentan sus criterios de
la manera mas productiva posible. Los debates resaltaron la importancia de mantener una actitud
constructiva, investigacion cuidadosa y un mejor conocimiento sobre los canales mas adecuados
para las labores de cabildeo. Un plan de trabajo concreto y transparente es la base para la cooperacion
productiva que aporta credibilidad y legitimidad a las organizaciones.

Educacion

Por diversos motivos muchos ciudadanos carecen del conocimiento o la informacién necesaria para
ser participantes activos de sus democracias. Junto a la investigacion y el desarrollo de politicas,
las OSC deben continuar educando al publico sobre sus derechos y responsabilidades, su gobierno
nacional y de qué manera las politicas propuestas y las decisiones tomadas afectaran sus vidas.
Asimismo, donde corresponda, las OSC deberan educar mas al publico acerca de los asuntos e
instituciones regionales, asi como brindar informacién sobre los acuerdos internacionales, tratados
y convenciones que sus gobiernos han firmado. La diseminacién y educacion constante sobre la
Carta Democratica, sus disposiciones y los derechos y responsabilidades que ampara, se resaltd
repetidamente como una prioridad de la promocion y proteccion de la democracia.

Monitoreo y seguimiento de compromisos nacionales e internacionales

En tanto organizaciones independientes, las OSC desempefian un papel importante en el
monitoreo y seguimiento de los compromisos contraidos por los gobiernos a escala tanto nacional
como internacional. Esta es una actividad indispensable para velar por el cumplimiento de
responsabilidades ya que estos compromisos sirven de patron para medir el progreso en areas claves
(derechos humanos, corrupcion, gobierno democratico), y garantizar que las politicas publicas
correspondientes sean aplicadas y respetadas. Ademas del seguimiento, las organizaciones civiles
deben ser difusoras publicas competentes de los resultados mediante informes por paises y por
temas. Tales informes sirven para sacar a la luz publica tanto logros como fracasos y obliga a
los gobiernos a dar cuenta mediante la presion de la opinion publica y la presidon internacional.

Seguimiento de la Carta Democratica Interamericana

A partir del enfoque de las sesiones en la promocion y proteccidn de la democracia, en varias ocasiones se indico
la idea de que la sociedad civil cree una iniciativa independiente que utilice la Carta Democratica como patrén
del seguimiento a la democracia en el hemisferio. Tal mecanismo consistiria en una red de OSC y académicos
en diferentes paises que trabajarian de conjunto. Como parte de esta iniciativa las diferentes organizaciones y
especialistas analizarian los cambios y avances que se operen al respecto de la democracia en los paises de la
region y emitirian informes periddicos asi como advertirian tempranamente sobre determinadas situaciones a partir
de indicadores establecidos de antemano. Estos informes y boletines serian una fuente de informacion actualizada,
independiente y generada localmente de utilidad para los gobiernos y las organizaciones internacionales a la hora
de concehir sus politicas y acciones.
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Igualmente, al poseer un mejor conocimiento sobre los compromisos actuales, las OSC pueden
contribuir a la formulacion y redaccion de acuerdos futuros.

Desarrollo de habilidades en la prevencion de conflictos

Por ultimo se sefiald un area que va adquiriendo cada vez mayor atenciéon como es la importancia
de que las OSC desarrollen y ayuden a impartir habilidades practicas de resolucion de conflictos.
Dado el auge de la inseguridad, la polarizacion y las protestas, las organizaciones y ciudadanos
dotados de habilidades para el didlogo, la negociacion y la creacion de consenso estan en mejores
condiciones de atenuar las tensiones y diferencias entre individuos y grupos y promover la
moderacion y la comunicacion.

La necesidad de fortalecer alianzas claves

Los debates pusieron de manifiesto que si bien las OSC poseen habilidades utiles y flexibilidad
de accion, ellas no pueden por si solas generar pluralismo, consenso, reforma de politicas y
transparencia. Los participantes concluyeron que para alcanzar estos objetivos las OSC deben
establecer relaciones de colaboracion con entes claves, entre ellos los partidos politicos, los
gobiernos, las organizaciones multilaterales y los donantes internacionales, de modo que todos
trabajen juntos para lograr soluciones colectivas. Para que estas asociaciones tengan éxito, es
necesario que todos los que intervienen dejen de lado la desconfianza mutua que ha caracterizado
estas relaciones y obstaculizado la colaboracion en el pasado. Se sugirié modificar los enfoques
hasta ahora empleados por ambas partes y que estas relaciones entre las OSC y las instituciones
formales dejen de lado el enfrentamiento y adopten una postura de colaboracién constructiva.
Por su parte, las OSC deben mostrar un plan de trabajo transparente y disposicion de cooperar
con las instituciones y otras OSC, y equilibrar sus criticas con propuestas concretas siempre que
sea posible. Por su parte, las instituciones, en particular los partidos politicos y los gobiernos,
también deben estar dispuestos a cooperar, intercambiar informacion y a reconocer el potencial de
la sociedad civil para contribuir a una gobernabilidad eficaz.

El trabajo de colaboracion, redes de trabajo y la inclusion

Como primer paso, las OSC deben respetar los puntos de vista de las otras organizaciones y
trabajar conjuntamente cuando sea posible. La sociedad civil no es nada homogénea. Por lo general
las OSC tienen objetivos diferentes y realizan sus actividades a escalas diferentes desde la base
hasta las instituciones regionales. La multitud de temas y la diversidad de medios para abordarlos
pueden conducir a la discordia y la competencia entre las organizaciones. En aras del pluralismo y
el respeto hay que reconocer que todas las organizaciones, de maneras particulares, pueden hacer
una contribucion positiva. So6lo una sociedad civil diversa es capaz de exigir responsabilidad a los
gobiernos.

En casos en que las organizaciones tienen objetivos y habilidades similares, se enfatizo la
necesidad de una mayor coordinacion y colaboracion a través de redes. Los distintos grupos pueden
intercambiar informacidn, experiencias y establecer coaliciones en favor de objetivos comunes a
escala nacional y regional. Las redes facilitan una division eficiente del trabajo y permiten que las
organizaciones enfoquen sus habilidades en lo que saben hacer mejor, al tiempo que se benefician
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del conocimiento y las actividades de las otras. Sin embargo, los participantes reconocieron
que las redes son no siempre necesarias y solo deben crearse cuando haya una necesidad clara
e implique mayor beneficio. En los casos en que sean recomendables, es fundamental que estas
redes cuenten con una secretaria bien financiada y con personal competente asi como dispongan
de la infraestructura requerida y los medios tecnologicos esenciales para proporcionar los servicios
requeridos por sus miembros.

Los partidos politicos

Con escasas excepciones, en aflos recientes en la region los partidos politicos se han visto
desacreditados ante los ojos de los ciudadanos, a menudo por la percepcion de que los partidos son
ineficaces, oportunistas e incapaces de promover el desarrollo social y economico. Ademas, por lo
general las relaciones entre las OSC y los partidos politicos son raras y a menudo contenciosas. Los
partidos politicos frecuentemente desdefian a la sociedad civil por considerarla no representativa,
mientras la sociedad civil los acusa de corrupcion e incompetencia. Ademas, a veces existe rivalidad
entre ambos y las OSC son acusadas de competir con los partidos o de querer reemplazarlos.

Sin embargo, los partidos politicos son indispensables para la democracia como el mecanismo
formal de representacion politica y participacion. A pesar de la situacion actual, los participantes
reafirmaron el papel fundamental de los partidos. Uno de los participantes indicoé que la critica
constante y el rechazo de los partidos no conducen a un cambio positivo ni a reformas, sino que
por el contrario reducen atin mas la confianza del ciudadano en el proceso democratico. Se insto
a que la sociedad civil se relacione con los partidos siempre que sea posible, con la conciencia
de las OSC pueden contribuir a los debates internos de los partidos sobre ideas especificas y
la creacion de plataformas y compromisos coherentes y serios. Los participantes indicaron que
la creacion de espacios para el dialogo entre las OSC y los partidos seria un primer paso hacia
relaciones mas productivas, y que la diversidad de ideas y propuestas con el tiempo favorecerian
un dialogo sobre politica nacional més fructifero. En el espiritu de fortalecer partidos competentes
y fomentar las instituciones politicas, las OSC deben evitar tildar a todos los politicos de corruptos
e incompetentes, y por el contrario brindar criterios constructivos y alentar y reconocer sus logros y
apoyar a los candidatos competentes.” El fortalecimiento de la colaboracion entre sectores electos
y no electos elevaria la credibilidad de ambos; factor esencial para la viabilidad a largo plazo del
proceso democratico.

Relaciones con los donantes

Muchas OSC de la regién dependen del financiamiento de organizaciones externas ya que por
lo general no cuentan con fondos publicos o privados nacionales para apoyar sus actividades.
Por lo tanto, las relaciones entre organizacion civil y donante son sumamente importantes, y en
cierto grado pueden determinar el alcance y la direccion de las actividades de la OSC. Dada la
importancia de esta relacion, los participantes analizaron de qué manera podrian mejorarse estas
relaciones en favor de la promocién y fortalecimiento de la democracia.

La estabilidad es un factor esencial para la efectividad de las OSC, ya que les permite establecer

7 Los participantes resaltaron la importancia de que la sociedad civil evite por todos los medios convertirse en
paladines de los partidos.
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metas que trascienden las crisis del momento. Sin embargo, se indicd que la preferencia de los
donantes por financiar actividades y no gastos institucionales y administrativos a menudo impiden
que las OSC puedan establecer una infraestructura organizativa viable y realizar planes a largo
plazo asi como enfocarse de manera permanente en un tema dado. A esto se afiade que en ocasiones
los propositos de los donantes son limitados y cambiantes segun deban responder a nuevas
situaciones y a sus propias prioridades. Por consiguiente, las organizaciones a veces tienen que
aceptar proyectos dictados por factores externos que les impiden concentrarse en sus propios temas
de interés. Estas relaciones llamadas “paternalistas”, pueden limitar la innovacion y alimentar la
percepcion de que las prioridades de las OSC son determinadas por los donantes, lo cual genera
inquietudes de parcialidad dictada por el norte y de apoyo condicional a las OSC del sur. Uno de
los participantes indic6 que la actual complejidad y politizacion de la cooperacion internacional
son exacerbadas por las tendencias de algunos donantes de invertir en proyectos especificos en
lugar de proporcionar financiamiento a largo plazo que le permita a las organizaciones fijar sus
propias prioridades. Hubo acuerdo en que los donantes deben ayudar a las OSC a resolver los
problemas de acceso a fondos estructurales a fin de permitirles mayor estabilidad e independencia.
Ademas de apoyar el éxito de las organizaciones, esto también elevaria su eficacia, habilidades y
en ultima instancia su legitimidad.

Por otro lado, los participantes reconocieron las exigencias contradictorias a que estan sujetos los
donantes. Los donantes tienen sus propios objetivos y prioridades que cumplir, pero también se
les pide que sean flexibles, acojan ideas innovadoras, y que estén al corriente de las necesidades
y actividades de las organizaciones que apoyan. En vista de tales exigencias, los participantes
sugirieron que seria beneficioso para todos la realizacion de intercambios francos y abiertos entre
los donantes y las OSC para tratar acerca de sus objetivos, retos, €xitos y fracasos. Igualmente, a
pesar de que esta diversidad de intereses y prioridades de los donantes es algo positivo, se sugirio
que una mayor coordinacién entre los donantes les facilitaria su propio trabajo asi como ayudaria
a orientar a las OSC y contribuiria a la estabilidad organizativa y programatica en general en la
region. Por mayor coordinacion no se habla de dar prioridad a determinado enfoque o tema por
encima de otro ya que se pueden lograr mejores resultados mediante la combinacion de iniciativas
de arriba abajo y de abajo hacia arriba, sea a escala nacional y local, o sean iniciativas nacionales
e internacionales.

Si bien no es una panacea, la coordinacion, la transparencia y la evaluacion regular serian de
mucha a utilidad a todos los implicados. Los donantes deben confiar en sus socios, apoyar su
potencial para la innovacion y estar dispuestos a ser audaces y arriesgados en el tipo de iniciativas
que financien; las OSC por su parte, deben ser concienzudas, transparentes y honestas con sus
donantes sobre sus éxitos y limitaciones. Por ultimo se indico la necesidad de un compromiso a
largo plazo y paciencia, especialmente en lo que se refiere a promocion y defensa de la democracia
ya que tanto la consolidacion como el deterioro de la democracia es a menudo un proceso largo y
gradual.

La Organizacion de los Estados Americanos

Las instituciones y mecanismos del sistema interamericano proporcionan el marco del sistema de
defensa y promocion de la democracia regional, siendo la OEA el eje para la accidon coordinada
hemisférica. Desde finales de la década de 1990, la OEA ha abierto gradualmente sus puertas a las

&

“““ y 12
.7



La Sociedad Civil y la Democracia: Una Vision de Futuro

OSC. A pesar de que existen mecanismos formales de participacion, existe una sensacion de que
estos espacios son decorativos y no han significado mayor influencia ni colaboracion sostenida
entre las OSC y la OEA en asuntos claves. Sin embargo, se subray6 que aunque la participacion
es limitada, los mecanismos existentes tienen realmente un gran potencial para las OSC si se
utilizan de manera provechosa. A partir de las existentes y nuevas oportunidades de colaboracion
hay algunos pasos que la OEA, los estados miembros y las OSC podrian dar para reanimar estos
mecanismos formales.

Informacion y educacion

La OEA ha realizado una labor encomiable los ultimos cinco afios mediante la produccion y
circulacion de informacion acerca de sus procedimientos, decisiones, reuniones y actividades. No
obstante, los participantes coincidieron en que aln persisten ideas erroneas acerca de la naturaleza
y el alcance del mandato de la OEA. La OEA deberia brindar a las OSC y a los ciudadanos una
mejor comprension de lo que la organizacion hace (y de lo que no hace), de sus virtudes y defectos
para asi contrarrestar el recelo que reina en la region sobre sus actividades y crear confianza en la
organizacion. Esto se podria lograr mediante la realizacion de talleres en los distintos paises y la
emision de materiales informativos que ofrezcan de manera particular informacién acerca de la
estructura de la organizacion y las vias de contacto que las OSC podrian emplear para incidir en
las decisiones.

Mecanismos de consultas e intercambio de informacion

En los ultimos tiempos, y con el apoyo de donantes internacionales, la OEA se ha esforzado
por asegurar la participacion de diversas OSC de la region en las cumbres y en sus procesos de
consultas con la sociedad civil. Aunque las OSC reconocen y reciben con agrado estos esfuerzos,
se podrian hacer algunos cambios en funcién de sacar mayor provecho del tiempo y los recursos
que actualmente se invierten en estas actividades.® En primer lugar, las limitaciones de tiempo
asi como la amplitud de los temas abordados en las sesiones a menudo impiden un intercambio y
debate mas sustanciales. Se sugiridé que seria mas productivo estructurar las discusiones en torno
a temas especificos, instando a los representantes de las OSC a presentar inquietudes y propuestas
que sean debatidas con los funcionarios y demas OSC que posean conocimientos € intereses en
los mismos temas. Ademads, aunque las OSC aprecian la oportunidad de poder intercambiar sobre
determinados temas con sus colegas de otros paises, en el futuro estas consultas deberian incluir
representantes de los estados miembros, asi como especialistas y miembros de las comisiones
especiales de la OEA mientras duren las discusiones, y no sdlo participar en las sesiones de apertura
y clausura.

La OEA deberia aprovechar la presencia de las OSC en estas consultas para también alentar la
presentacion de informes ad hoc por parte de las OSC ante los comités especiales de la OEA, e
particularmente ante el Consejo Permanente en caso de que exista determinada situacion interna
o regional que requiera atencion inmediata. En caso de que tales presentaciones no sean viables,
se deberia hacer todo lo posible por diseminar los informes e informacion producida por las OSC
en relacion con determinadas situaciones apremiantes que amenacen la estabilidad democratica en

¥ Una coalicion de OSC ha producido una serie de recomendaciones especificas para mejorar los procesos de
consulta entre la OEA y las OSC a mediano y largo plazo. Vea www.partners.net para mayor informacion.
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la region. Los representantes de la OEA y los estados miembros deberian tomar en consideracion
estas contribuciones a la hora de establecer acuerdos y en sus acciones futuras. Con audacia en
sus politicas y acciones en cuanto a transparencia y participacion, la OEA podria fortalecer las
practicas democraticas y servir de ejemplo para los gobiernos y demas sectores interesados de la
region.

Mayor institucionalizacion

En el seno de la OEA se siguen creando aperturas estructurales y politicas para abordar cuestiones
relativas a la gobernabilidad democraticas. Al tiempo que estas oportunidades contintan
evolucionando hay que sefialar que aun persisten divergencias en cuanto al acceso y las reglas de
participacion en diferentes reuniones y unidades de la OEA. Las reglas de participacion se deben
armonizar en toda la organizacion y aplicar uniformemente sin importar el 6rgano ni el tipo de
encuentro de que se trate.

Mayor disposicion de los estados miembros

La voluntad de colaboracién de los estados miembros que conforman la OEA es el sostén de
relaciones provechosas entre esa entidad y las OSC ya que son estos quienes en ultima instancia
establecen las reglas de juego. En el plano interno, los estados miembros tienen la responsabilidad
de garantizar que las OSC tengan libertad de expresion y proteccion mediante leyes que reconozcan
su independencia del estado y el derecho de recibir financiacion de entidades internacionales. Los
estados también deben establecer canales de consultas bilaterales entre el gobierno y las OSC
sobre asuntos nacionales y externos, y siempre que sea posible proporcionar financiacion para
facilitar el trabajo de las OSC, prestandole especial atencion a las organizaciones locales y de bases
asi como a las redes de organizaciones.

OSC informadas y responsables

Por tltimo, las OSC tienen un papel clave que desempenar en el logro de que las relaciones entre las
OSC y la OEA sean lo mas provechosas posible. Las OSC deben esforzarse en comprender mejor
las funciones que tiene la OEA como el principal érgano politico del hemisferio y conocer sobre su
estructura y limitaciones. Las organizaciones deben responsabilizarse con emplear cabalmente los
mecanismos de participacion existentes; identificar los 6rganos e individuos claves, aprender como
cabildear y comunicarse con eficacia en la arena internacional, y mantenerse actualizadas sobre
los diferentes temas, resoluciones y el trabajo de las comisiones. Las OSC deben acompanar sus
presentaciones con materiales escritos que puedan distribuir entre las demas OSC y presentarlas,
conforme a los lineamentos de la OEA, a los funcionarios de la OEA y de los estados miembros
para su consideracion. Las OSC deben comenzar a ver la OEA como una fuente de utilidad y
aprovechar cada oportunidad que exista de colaborar con la OEA en el fortalecimiento de la
democracia en sus paises por medio de la informacion y sus conocimientos especializados. Por su
parte la OEA debe reciprocar. Por ultimo, las OSC deben seguir insistiendo en mayores reformas
institucionales, presionando a los lideres regionales y nacionales para que escuchen y tomen en
cuenta las inquietudes y sugerencias de los ciudadanos en cuanto al avance democratico de sus
paises.
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Conclusiones y recomendaciones

Las Américas contintan afrontando problemas de pobreza, desigualdad, corrupcion y de
instituciones débiles, al tiempo que nuevos obstaculos siguen poniendo a prueba los principios
democraticos y mecanismos colectivos para apoyar la democracia. En respuesta a estos desafios
exacerbados por los problemas de marginalizacion y poca representatividad, es necesario realizar
esfuerzos en numerosos frentes para reducir la desigualdad, promover el pluralismo y fortalecer
las instituciones politicas. La reunién que se realizdo en Ottawa en marzo de 2006 se propuso
determinar de qué mejor manera posible puede la sociedad civil ayudar a alcanzar estos objetivos.
Los participantes concluyeron que la sociedad civil, a pesar de sus limitaciones, es heterogénea,
flexible e innovadora, cualidades que le facilitan la labor en algunas areas esenciales. Estos
baluartes de las OSC, sin ser exhaustivos, incluyen la promocion de didlogo, reforma constructiva
de politicas, creacion de consenso, y serian de gran valor en pos de fortalecer valores y estructuras
fundamentales de la democracia. Las OSC en la actualidad trabajan en varias, si no todas, de
estas areas. La reunion de Ottawa reafirmé la vital importancia de estas actividades en el contexto
regional actual, y subrayo algunas areas particulares de accion y la aplicacion novedosa de viejas
metodologias que podrian sentar las bases de iniciativas futuras. Igualmente se insistid en la
importancia de establecer relaciones provechosas ya que el acercamiento constructivo por parte de
las OSC contribuira a fortalecer el tejido de la democracia, al tiempo que se suman a las fuerzas
que trabajan por garantizar la igualdad, la justicia y la democracia en hemisferio.

Las ideas y sugerencias contenidas en este informe pueden servir a de guia a las OSC en sus planes
de accion y actividades futuras. En el ambito local y nacional la aplicacion practica debe partir de
la colaboracién y el debate, de acuerdo con el contexto nacional, las necesidades y capacidades.
A escala regional es imperioso que la sociedad civil siga trabajando de conjunto para lograr las
recomendaciones contenidas aqui, en particular las que se refieren al uso de los mecanismos
regionales para proteger la democracia en &mbito nacional. Las siguientes recomendaciones fueron
identificadas como las prioridades principales para la sociedad civil y demés implicados a la hora
de llevar adelante este trabajo. FOCAL espera que el informe y las recomendaciones fomenten una
colaboracion 1til y respalden los esfuerzos de las OSC, los donantes, los gobiernos e instituciones
internacionales en sus empefos por promover y fortalecer colectivamente las democracias en las
Américas.

La sociedad civil debe:

* Liderar las labores de fortalecimiento y proteccion de la democracia encarnando los principios
democraticos y aplicando los valores democraticos de pluralismo, entendimiento y creacion de
consenso en sus relaciones con todos los grupos interesados, los ciudadanos y los organismos
multilaterales.

* Fungir como puente de las diferencias entre los grupos divididos. Al establecer espacios para
la discusion abierta y el debate, las OSC pueden coadyuvar al consenso y ayudar a encontrar
un punto medio neutral y moderado.

» Acopiar sus virtudes y conocimientos, y aprovechar su posicion privilegiada y flexibilidad para
llamar la atencion sobre los temas e inquietudes de los ciudadanos de una manera productiva.
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Aprovechar plenamente los espacios existentes de colaboracion y consulta con las entidades
nacionales y multilaterales y presentar informes y opciones de politicas bien fundadas y
concretas.

Fortalecer alianzas claves y trabajar con los grupos e individuos interesados de manera
responsable y eficiente. Adoptar un enfoque constructivo con respecto a otros entes nacionales
y externos involucrados en el area de la promocion y fortalecimiento de la democracia.

Exhortacion a los socios implicados

A los partidos politicos

Reconocer las contribuciones y el papel de las OSC como interlocutor valido en capacidad de
entidades especializadas no electas. Estimarlas como una importante fuente de informacion y
de opciones de politicas. Esto no sélo eleva las capacidades de los partidos sino que también
es un primer paso en la recuperacion de la confianza de la sociedad.

A los donantes

Aumentar el financiamiento para infraestructura organizativa y desarrollo programatico de las
OSC de manera que le permita a la sociedad civil profundizar sus habilidades y efectividad en
la consecucidn de sus objetivos a largo plazo.

Estar decididos y dispuestos a apoyar las capacidades de flexibilidad e innovacién de las
OSC.

A la Organizacion de Estados Americanos

\ g

En tanto la principal entidad encargada de los esfuerzos de promocién regional de la democracia,
la OEA debe encarnar los valores y practicas democraticas y establecer patrones regionales
para el intercambio de informacién, promocion de didlogo y respeto a las opiniones de todos
los ciudadanos en el proceso democratico.

Reconocer las habilidades y utilidad de las OSC en calidad de entes independientes en la
recopilacion y suministro de informacion oportuna sobre el terreno, a la hora de analizar los
avances de los procesos democraticos o de abordar situaciones de crisis. Las OSC ha realizado
labores valiosas en cuanto a la conformacion de estdndares e indicadores de democracia
que podrian servir como referencia a las diferentes instancias de la OEA y a los estados
miembros.

Aumentar la diseminacion de informacion acerca de la OEA, sus funciones, responsabilidades
y mandatos entre los ciudadanos del hemisferio, prestando especial atencion a la difusion y
promocion de la Carta Democratica.

Institucionalizar el acceso a la OEA por medio de reglas de participacion claras y armonizadas,

de forma que todas las OSC de la region dispongan de canales abiertos y eficaces para el
diadlogo con la organizacion.
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A los gobiernos nacionales
* Crear un entorno legal, politico y fiscal que propicie el desarrollo de las OSC, proteja el derecho
de las OSC de acceso a informacion, libertad de expresion y de accion.

» Establecer canales para el didlogo entre los gobiernos locales y nacionales y las OSC.

* Reconocer el valor complementario y utilidad de las habilidades y flexibilidad de la sociedad
civil en acciones de respuesta rapida, la creacion de opciones de politicas y la provision de
servicios.
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